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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO PIAUI

LICITACOES E CONTRATOS - CLC

Pca Des. Edgard Nogueira s/n - Bairro Cabral - Centro Civico - CEP 64000-830
Teresina - PI - www.tjpi.jus.br

Contrato N° 70/2017 - PJPI/TIPI/CLC

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 70/2017
PREGAO ELETRONICO N° 14/2016/TJ/PI1
Processo SEI n°17.0.000008925-7

CONTRATO DE AQUISICAO BENS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, REFERENTE A ARP n° 39/2016/SRP/TJPL
MONITOR PADRAO PARA PC, FIRMADO ENTRE A EMPRESA
FAGUNDEZ DISTRIBUICAO LTDA E O TRIBUNAL DE JUSTICA
DO PIAUI, DESTINADOS AS UNIDADES JUDICIARIAS DE 1° E 2°
GRAUS DE JURISDICAO, NA FORMA ABAIXO.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PIAUI - 040105, inscrito no CNPJ sob o n°
10.540.909/0001-96, situado no edificio sede do TJ/PI, com sede na Praca Des. Edgard Nogueira, S/N,
Centro Civico, em Teresina-PI, neste ato representado pelo Presidente do Tribunal de Justica do Piaui -
Desembargador ERIVAN LOPES, no uso das atribui¢des que lhe sdo conferidas pelo Regimento Interno
do Tribunal de Justica do Piaui, daqui por diante denominado CONTRATANTE e, de outro lado, a
empresa FAGUNDEZ DISTRIBUICAO LTDA, CNPJ 07.953.689/0001-18, Insc. Estadual N°
9036973347, estabelecida na Avenida Maringa, n° 1354, Bloco D, Unidade 7, na cidade de Pinhais, Estado
do Parana, CEP 83.324-442, telefone: (41) 3012-4500, e-mail: igor.sartori@fagundez.com , neste ato
representada pelo Senhor ROGERIO RICARDO FAGUNDES, portadora do CPF n® 585.035.889-20 ¢
do RG n°® 5.368.045-3, SSP-PR, doravante denominada CONTRATADA, firmam o CONTRATO DE
AQUISICAO DE BENS E SERVICOS PARA INSTALACAO DE SOLUCAO DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO, DE USO INDISPENSAVEL A REGULAR ADMINISTRACAO (TJ/PI),
vinculado ao Procedimento Licitatorio n° 14/2016/TJ/PI, na modalidade PREGAO ELETRONICO
(Processo Administrativo n° 72/2016/TJ/PI — Protocolo Geral n° 0162022/2015/TJ/PI), ¢ mediante as
clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM AS PARTES ACIMA QUALIFICADAS, DE AQUISICAO
DE BENS DE TI, REFERENTE AO FORNECIMENTO DE 500 (quinhentos) unidades de Monitor
padrao para PC, MARCA: MODELO: LG / Modelo: 22MP55PQ; em conformidade com as
especificagdes técnicas e condi¢cdes constantes no Termo de Referéncia, devidamente detalhado no tépico
4 — REQUISITOS TECNICOS (Art. 18 §3°, IV da Resolucio CNJ 182/2013), e conforme condigdes
estabelecidas no Edital, seus anexos e com as especificagdes constantes na ARP n° 39/2016/SRP/TJPI (PE
n°® 14/2016/TJPI) e quantidades descritas no Termo de Liberacdo Administrativa Interna n° 26/2017-
CLC/TIPI, para atender a solicitacdo da Secretaria de Tecnologia da Informacdo de Comunicacdo - STIC
(Requerimento N° 1680/2017 - PJPI/TJPI/STIC), destinados as unidades judiciarias de 1° grau, conforme
demonstrado a seguir:

ARP 39/2016/SRP/TJ/PI — PE n° 14/2016/TJ/P1
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Registrada| Unitario |Jurisdi¢ao | Liberada
Registrado
Monitor Padrio para PC, Marca: LG,
Modelo: 22MP55PQ). 1° Grau 500 R$
1 | Conforme as especificagbes constantes na 1.000 R$ 665,00 332.500,00
Ata de Registro de Prego e Termo de S
Referéncia. 2° Grau 0 R$ 00,00
. R$
TOTAL: 500 332.500,00

1.1.1. Integram e complementam este instrumento, como se aqui estivessem transcritos integralmente, os
documentos abaixo relacionados:

a) Edital do Pregao Eletronico n° 14/2016/TJ/PI.

b) Termo de Referéncia;

c) Proposta da CONTRATADA.

d) Ata de Registro de Precos n® 39/2016/TJ/PI.

e) Termo de Liberacdo Administrativa Interna N° 27/2017 - PJPI/TJPI/CLC

1.1.2. Em fungao da natureza deste contrato, poderao ser criados, durante sua vigéncia, outros anexos, para
reunir documentos afins relativos a outros servigos que venham a ser solicitados, bem como, promovidas
alteracdes nos anexos, os quais, devidamente assinados pelas Partes, igualmente passardo a integra-lo nos
termos descritos em 1.1.

1.1.3. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos, de primeiro uso;

1.1.4. Serdo aceitos apenas equipamentos que estejam em linha de producdo e que ndo possuam
declaracdo prévia de descontinuidade pelo fabricante na data de emissdo da respectiva ordem de
fornecimento;

1.1.5. De modo a garantir a compatibilidade dos equipamentos a serem adquiridos com os demais
softwares e equipamentos ja em utilizagdo no Datacenter do TJPI, eles deverdo atender aos critérios de
compatibilidade técnica especificados no Termo de Referéncia objetivando a conformidade Técnica e
Legal (art. 18, § 3°, 11, 1).

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1. A CONTRATANTE pagara pelo fornecimento dos bens e servigos de TI contratados, o valor total de
RS 332.500,00 (trezentos e trinta e dois mil e quinhentos reais), sendo o montante de R$ 332.500,00
(trezentos e trinta e dois mil e quinhentos reais) para o 1° grau de jurisdi¢ao ¢ R$ 0,00 para o 2° grau de
jurisdigao.

2.2. O valor mencionado inclui todas as despesas incidentes sobre a compra, tais como frete, seguros,

tributos, contribui¢des sociais, fiscais e para-fiscais, embalagens, taxas e outras despesas que venham a
incidir sobre o objeto e sua entrega a0 CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA — DA FORMA DE PAGAMENTO

3.1. O pagamento serd efetuado pelo Tribunal de Justica do Piaui/FERMOJUPI, mediante depdsito em
conta-corrente informada na proposta da contratada.

3.2. A Contratada devera apresentar ao Tribunal de Justica do Piaui/FERMOJUPI, Nota Fiscal ou Fatura
pertinente ao pagamento da despesa, a ser pago no prazo de até 20 (vinte) dias, contados do 1° (primeiro)
dia util seguinte a protocolizagdo do pedido, por ordem bancaria, devendo nele constar o Atesto de
Recebimento Definitivo emitido pela Equipe de Planejamento da Aquisi¢cao; observado o cumprimento
integral das disposi¢des contidas no Edital, instruido com a seguinte documentagao:
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3.2.1. Requerimento dirigido ao Tribunal de Justica do Piaui/FERMOJUPI;

3.2.2. Nota Fiscal/Fatura discriminada em 02(duas) vias, com Atesto de Recebimento Definitivo emitido
pela Equipe de Planejamento da Aquisi¢ao do TJ/PI (CONTRATANTE);

3.2.3. Copia do Contrato e/ou Ordem Fornecimento, e da Nota de Empenho;

3.2.4. Prova de regularidade por meio da apresentacio de CERTIDAO CONJUNTA — expedida pela
Receita Federal (de Débitos Relativos a Tributos Federais e Divida Ativa da Unido, incluindo CND INSS -
Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 02/10/2014;

3.2.5. Prova de Regularidade do FGTS — CRF;
3.2.6. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede;
3.2.7. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

3.2.8. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento - SIMPLES, a mesma
deverd apresentar juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovagdo, a fim de evitar a retengdo
na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislagdo em vigor.

3.2.9. Prova de NADA CONSTA no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CNEIS.

3.3. O pagamento sera realizado mediante crédito bancario, de titularidade da CONTRATADA e
vinculado ao CNPJ préprio da empresa, ndo se admitindo, em hipdtese alguma, desconto ou cobranca
de titulo na rede bancaria, e sera efetivado: no Banco Itad, Agéncia: 3812, Conta Corrente: 21.922-2.

3.3.1. O banco ao qual pertence a conta da empresa deve ser cadastrado no sistema do Banco Central do
Brasil, para que seja possivel a compensagdo bancéria, na qual o FERMOJUPI creditara os pagamentos a
que faz jus a empresa contratada.

3.4. O CONTRATANTE devera analisar aprovar ou ndo, os documentos de cobranga apresentados pela
CONTRATADA, dentro de no maximo 10 (dez) dias uteis, ap6s a data da sua apresentagao no protocolo.

3.5. Na existéncia de erros, omissdes ou irregularidades, o Contratante devolvera a documentacdo a
Contratada, para as corregoes devidas, passando o novo prazo para pagamento a ser contado a partir da
data de sua reapresentacao.

3.6. Nenhum pagamento sera efetuado a empresa enquanto houver pendéncia de liquidagdo de eventuais
obrigacdes financeiras, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

3.7. Nao havera, em hipodtese alguma, pagamento antecipado.

3.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de
alguma forma para tanto, incidirdo correcdo monetdria e juros moratorios. Fica convencionado que a
correcdo monetaria e os encargos moratorios devidos pelo Tribunal de Justica do Piaui entre a data acima
referida e a do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura sera calculada por meio da aplicagdo da seguinte
formula: EM=1x N x VP, onde:

EM= Encargos moratorios;

N= Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento:

VP= valor da parcela em atraso

I = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:
[=1/3651=0,06/3651=0,00016438

Onde, I = taxa percentual no valor de 6%.

3.9. A corregdo monetaria sera calculada com a utilizagao do indice IGP-M da Fundacao Getalio Vargas.

3.10. No caso de atraso na divulga¢ao do IGP-M, o Tribunal de Justica do Piaui pagarda a CONTRATADA,
a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferencga correspondente tdo logo
seja divulgado o indice definitivo.

3.11. Caso o IGPM estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado,
sera adotado em substitui¢do o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

3.12. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial.
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CLAUSULA QUARTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS

4.1. A despesa com a eventual aquisicdo de que trata objeto do Pregdo serd custeado com recursos do
FERMOJUPI, nas rubricas:

4.1.1. 1° GRAU: 4.4.90.52 — Equipamentos e Material Permanente; 040105 - FERMOJUPI; Projeto
Atividade: 1674; Fonte: 118; Classificagdo Funcional: 02061851674, na forma e condigdes estabelecidas
neste instrumento contratual.

4.1.2. 2° GRAU: 4.4.90.52 — Equipamentos ¢ Material Permanente; 040105 - FERMOJUPI; Projeto
Atividade: 1674; Fonte: 118; Classificacdo Funcional: 02061851674, na forma e condicOes estabelecidas
neste instrumento contratual.

CLAUSULA QUINTA - DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DOS BENS E SERVICOS

5.1. O objeto deste Contrato serd considerado recebido apds a verificagdo da quantidade, qualidade e
conformidade com as especificacdes do Termo de Referéncia do edital, mediante atestados (definitivo)
pela Equipe de Planejamento da Aquisi¢ao, auxiliado pelos Fiscais e/ou Comissao Especial designada pela
Presidéncia do TJ/PL

5.2. A periodicidade do pedido de material serd conforme necessidade da Administragcdo. A solicitagdo
ocorrera por meio de Contrato Administrativo/Ordem de Fornecimento, conforme minutas constantes nos
Anexos VIII e IX do Edital.

5.3. Os equipamentos/servigos contratados e definidos no objeto, deverdo ser entregues em nos prazos
estabelecidos no Termo de Referéncia, a contar da data da publicacdo do extrato do contrato no Diario
da Justica TJ/PI.

5.3.1. O prazo para entrega e instalacdo dos equipamentos serd de até 60 (sessenta) dias corridos,
contados da notificacao pelo TJPI;

5.3.2 O produto deveré ser entregue no Almoxarifado do Tribunal de Justica do Piaui, localizado na
Rua Jornalista Livio Lopes, s/n, Bairro Redonda (Parque Ideal), em Teresina, Piaui, CEP 64.077-805.

5.3.3. No ato da entrega dos equipamentos, deverao ser fornecidos manuais técnicos do usuario e de
referéncia contendo todas as informagdes sobre os produtos e instrugdes para instalacdo, configuracao,
operacdo ¢ administracdo (quando aplicaveis), todos atualizados, em meio impresso e eletronico, de
preferéncia em idioma portugués, caso contrario em idioma inglés;

5.3.4. A empresa CONTRATADA devera entregar, as suas expensas, todos os itens acessorios de hardware
e software necessarios a perfeita instalacdo e funcionamento dos equipamentos, incluindo conectores,
licencas registradas em nome do TJPI, interfaces, suportes e demais equipamentos necessarios para
instalacdo e funcionamento da solu¢do CONTRATADA, em plena compatibilidade com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e recomendadas pelo fabricante;

5.3.5. A empresa CONTRATADA sera responsavel pela instalagdo fisica de todos os equipamentos que
fagcam parte do objeto contrato, conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

5.4. A licitante vencedora devera entregar/instalar os produtos, em dias tuteis, no horario das 08h (oito)
horas as 13h (treze) horas, no Tribunal de Justica do Piaui, localizado na Praca Desembargador Edgard
Nogueira S/N, Centro Civico, Bairro Cabral, em Teresina-PI, CEP 64.000-830. Sendo obrigatério o
agendamento da entrega com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, com a Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (STIC) no e-mail: stic@tjpi.jus.br ou nos telefones (86) 3215-7419 / (86)
3215-1120, no horario de 08 as 13h, dias uteis (horario do expediente); ou ainda por Equipe de
Planejamento da Aquisi¢ao designada pelo Presidente TJ/PI.

5.5. Os bens/suprimentos deverdo ser novos e entregues acondicionados adequadamente, de forma a
resistir a armazenagem e permitir completa seguranga durante o transporte. Na embalagem deve constar a
identificacdo do produto e demais informagdes exigidas na legislagdo em vigor.

5.6. O material devera ser entregue junto com a Nota Fiscal e a copia do Contrato e/ou da Ordem de
Fornecimento.

5.7. Nos termos dos artigos 73 a 76 da lei 8.666/1993, o objeto desta licitagdo sera recebido:
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5.7.1. Provisoriamente, no ato da entrega do material, para efeito de posterior verificagdo da
conformidade do material com a especificacao;

5.7.2. Definitivamente, em até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento provisério, apds a
comprovagdo da adequagdo do objeto as especificacdes do Termo de Referéncia, da Proposta e da
respectiva Ata de Registro de Preco.

5.7.2.1. Termos de Recebimento Definitivo serdo emitidos pela Equipe de Planejamento da Aquisi¢do em
at¢ 10 (dez) dias tuteis contados da data de recebimento dos Termos de Recebimento Provisorio
correspondentes, observadas os requisitos técnicos, item 4 do Termo de Referéncia, abaixo:

Todos os equipamentos fornecidos deverao ser novos, de primeiro uso;

2. Serdo aceitos apenas equipamentos que estejam em linha de producdo e que ndo possuam
declaracdao prévia de descontinuidade pelo fabricante na data de emissdao da respectiva ordem de
fornecimento;

3. Todos os itens de conectividade deverdo obedecer aos padrdes técnicos do Datacenter do TJPI, sem
prejuizo as recomendagdes do fabricante, ndo sendo aceito o uso de qualquer tipo de adaptadores;

4. Para os itens do objeto deverdo ser fornecidos todos os itens acessorios de hardware e software,
incluindo licengas, conectores, interfaces, suportes, bragos organizadores de cabos e demais
equipamentos necessarios para instalagdo e funcionamento dos equipamentos, em plena
compatibilidade com as especificagdes constantes neste documento e recomendadas pelo fabricante;

5. Para os itens do objeto, caso sejam necessarias licengas de software, estas deverao ser ofertadas na
modalidade de uso perpétuo, ou seja, os equipamentos devem continuar a operar normalmente
mesmo apods o periodo de garantia contratado. As licengas deverao ser registradas em nome do TJPI;

6. Sera vedado qualquer tipo de subcontratacdo do objeto, excetuando-se em caso de assisténcia
técnica de garantia e treinamentos, desde que o prestador de servigo seja autorizado pelo fabricante,
em qualquer caso, com a anuéncia do TJPL

7. Permitir a utilizagdo de todas as funcionalidades, tecnologias e recursos neste termo especificados
de maneira perpétua, irrestrita e sem necessidade de licenciamentos ou 6nus adicionais. Ou seja, o
fornecimento de qualquer equipamento, componente, meio de comunicagdo ou software adicional ¢
de responsabilidade do CONTRATADO. Os equipamentos devem continuar a operar normalmente
mesmo apds o periodo de garantia técnica contratado;

5.8. Os objetos adquiridos devem ter as seguintes especificacdes minimas, para efeito de recebimento:

5.8.1. Tela: Tela de matriz ativa LCD ou LED de 21,5” (vinte e um e meio polegadas) ou superior, com
configuragdo via OSD (On-Screen Display).

5.8.2. Entrada de sinal: No minimo 02 (duas) interfaces de entrada de sinal de video, sendo uma analédgica
VGA (DB15) e uma digital DVI-D (digital) e/ou DisplayPort e/ou HDMI.

5.8.3. Resolugdo: 1920 x 1080 @ 60Hz.
5.8.4. Contraste: Relagdo de contraste de 1000:1 ou superior.

5.8.5. Devera possuir suporte para ajuste de altura do tipo “tilt”com no minimo 20° graus de inclinag¢do
para tras, ajuste de altura para no minimo 10cm, rotagdo em pivot, que permita o monitor ficar no modo
retrato ou no modo paisagem, devera ter furagdo traseira compativel com o padrdo Vesa 75 ou Vesa 100;

5.8.6. Taxa de propor¢ao:16:9 (Widescreen).

5.8.7. Ajustes de imagem desejaveis: Brilho, Contraste, Auto-ajuste, Reset (geometria/cor), regulagem de
inclinagdo de tela.

5.8.8. Angulo de visdo: No minimo 170° horizontal e 160° vertical.

5.8.9. Numero de cores: Suporte a 16 milhdes de cores.

5.8.10. Brilho: Igual ou superior a 250 cd/m? (duzentos e cinquenta candelas por metro quadrado).
5.8.11. Pixel pitch: Minimo de 0,233 mm.

5.8.12. Tempo de resposta: Igual ou inferior a 8 ms (oito milissegundos).
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5.8.13. Controles manuais: Auto, sobe, desce, menu, liga/desliga e led indicador de funcionamento.
5.8.14. Fonte: Interna, bivolt e automatica 110~240VAC (£10%) - 50/60 Hz.
5.8.15. Consumo: igual ou inferior a 39 Watts (maximo) e 1 Watts (em espera).

5.8.16. Normas/Seguranga/Certificagdes: Toda documentagdo técnica necessaria a instalacdo e operacao
do equipamento deve ser em portugués PT-BR; Devera ser comprovada a FCC, CE, TCO ou equivalentes;
Certificacio EPA Energy Star 5.0 ou Certificagdo EPEAT na categoria Gold; Certificagdo de
compatibilidade com a norma IEC 61000 ou similar emitida por institui¢do acreditada pelo INMETRO ou
internacional equivalente; Atender a diretiva RoHS (Restriction of Hazardous Substances) para garantir
que o equipamento ndo possui substincias pesadas em sua composicao e assegurar que o produto ofertado
tera baixo impacto ambiental.

5.8.17. Compatibilidade: Windows e Linux.

5.8.18. Cabos: Cabo de alimentacdo com plugue no novo padrao Brasil (norma ABNT NBR 14136), cabos
padrdo VGA (DB15) e/ou DVI-D (digital) e/ou DisplayPort e/ou HDMI.

5.8.19. Cor predominante: Cor preto.

5.9. A Contratada devera substituir os objetos (hardwares ou softwares) que forem rejeitados, nos prazos
estabelecidos no Termo de Referéncia, se estes ndo forem novos, apresentarem irregularidades, defeitos
ou problemas que impossibilitem o seu uso ou divergéncias com as especificacdes estabelecidas,
independente das quantidades rejeitadas e da eventual aceitacdo inicial, sem quaisquer Onus para este
Tribunal.

5.10. O recebimento ndo exclui a responsabilidade da licitante vencedora pelo perfeito desempenho dos
hardwares ou softwares fornecidos, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas quando de sua
utilizagao.

5.11. Comprovado que os hardwares e/ou softwares entregues ndo sdo originais e genuinos o TJPI
promovera a devida a¢do penal, uma vez que ¢ crime e estando o autor sujeito as penas legais, conforme
estabelece o art.96 da Lei 8.666/93.

5.12. Na entrega do objeto, as despesas de instalagdo, manutengdo, embalagem, seguros, transportes,
tributos, encargos trabalhistas e previdencidrios decorrentes do fornecimento e/ou substituigdes do objeto,
indicadas pela CONTRANTE, deverdo ser de responsabilidade da CONTRATADA, sem Onus para
CONTRATANTE.

5.13. O produto ofertado devera obedecer ao disposto no artigo n°. 31 da Lei Federal n°. 8.078 de
11/09/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor) que diz: “A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos
devem assegurar informacgdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranga dos consumidores”.

5.14. Salvo expressas disposi¢des em contrario, todos os prazos e condi¢cdes deste Contrato e dos
documentos componentes, vencem nas datas fixadas, independentemente de notificagdo ou interpelagdo
judicial ou extra-judicial.

5.15. O recebimento do objeto contratado nao exclui a CONTRATADA de responsabilidade civil e ético-
profissional, por eventuais irregularidades na execugao do Contrato.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

6.1. O Contrato Administrativo resultante do procedimento licitatorio terd vigéncia de 12 (doze) meses, a
contar da data da publicagdo do EXTRATO do contrato no Diéario da Justica TJ/PI, podendo ser
prorrogado em caso excepcional, a fim de garantir ou assegurar direitos da Administracdo contratante,
devidamente justificado e autorizado pela maior autoridade administrativa.

6.1.1. Sem prejuizo, do prazo de garantia para todos os equipamentos adquiridos, por um periodo minimo
de 12 (doze) meses, contados do recebimento definitivo dos equipamentos, sem prejuizo dos servigos de
suporte € manuten¢do (preventiva e corretiva) e evolutiva para todos os equipamentos adquiridos,
incluindo atendimento on-site, durante todo o periodo de garantia técnica, previstos no Termo de
Referéncia;
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CLAUSULA SETIMA — DA FISCALIZACAO

7.1. Caberd aos fiscais indicados pela Presidéncia TJ/PI, auxiliados pela Equipe de Planejamento da
Aquisi¢do, e ainda pela Gestdo de Contratos do Tribunal de Justica do Estado do Piaui, fiscalizar a
execugdo pactuada, observando-se o exato cumprimento de todas as clausulas e condi¢des decorrentes do
instrumento de contratacdo, determinando, quando necessdrio, a regularizagdo de falhas observadas,
conforme prevé o art. 67 da Lei n°® 8.666/93.

7.1.1. O acompanhamento e fiscaliza¢ao da execuc¢ao do contrato serdo exercidos pelos fiscais do contrato,
especialmente designados para este fim, que deverdo informar ao gestor do contrato as ocorréncias durante
seu andamento;

7.1.2. Compete ao gestor e aos fiscais do contrato dirimir eventuais duvidas que surgirem no curso da sua
prestagdo e de tudo dar ciéncia a empresa CONTRATADA, para fiel execucdo contratual durante toda a
vigéncia do contrato, de acordo com os termos do Art. 67 da Lei n°® 8.666/93;

7.2. O contato entre o Tribunal de Justica do Piaui e a contratada sera mantido, prioritariamente, por
intermédio da Fiscalizacao.

7.3. Sem prejuizo da plena responsabilidade da empresa CONTRATADA perante o TJPI ou a terceiros, os
servigos estardo sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscalizacao;

7.4. A fiscalizagdo de que trata este Capitulo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada pelos
danos causados diretamente a Administragao ou a terceiros, decorrente de culpa ou dolo da contratada na
execucao do contrato.

7.5. A presenga do servidor designado como gestor do contrato e dos servidores designados como fiscais
do contrato nao diminuira a responsabilidade contratual da empresa CONTRATADA.

7.6. A Contratante reserva-se o direito de recusar-se a atestar a Fatura/Nota Fiscal se, no ato da
apresentacao, os materiais nao estiverem de acordo com a descri¢do apresentada e aceita.

7.7. A fiscalizacdo da execugdo anotard em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a
execugdo do Contrato, determinando o que for necessario, para regularizacao de falhas, defeitos e/ou
substitui¢do dos bens/servigos, no todo ou em parte, se for o caso.

7.8. As ocorréncias registradas pela fiscalizagdo serdo comunicadas a , para imediata correcdo, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas neste instrumento, mediante a abertura de processo
administrativo garantido o contraditdrio a ampla defesa.

CLAUSULA OITAVA — DA GARANTIA

8.1. A CONTRATADA devera apresentar GARANTIA para todos os equipamentos adquiridos, por um
periodo minimo de 12 (doze) meses, contados do recebimento definitivo dos equipamentos, sem prejuizo
dos servicos de suporte e manutengdo (preventiva e corretiva) previstos neste Termo de Referéncia;

8.3. Fornecer servigos de manutencao corretiva e evolutiva para todos os equipamentos adquiridos,
incluindo atendimento on-site, durante todo o periodo de garantia técnica;

8.4. A CONTRATADA devera prestar servi¢os de atendimento técnico e garantia, através do fabricante da
solucdo, dos lotes mencionados no item anterior, inclusive atualizagdes e correcdes, pelo periodo minimo
de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data do recebimento definitivo dos produtos e servigos,
compreendendo, sem custos a CONTRATANTE.

8.4.1. De toda forma, prevalecera o prazo de garantia definido especificamente para o item,
independentemente desta ser prestada na modalidade de pack care (pacote de servigos do fabricante);

8.5. A CONTRATADA devera ofertar a Administracdo, antes do 24° més de garantia, a possibilidade de
extensdo da garantia para o limite de 60 meses (05 anos), em tempo habil para que a Administragdo decida
pela conveniéncia em contratar a extensdo da garantia;

1. Manutengdo corretiva de hardware dos produtos fornecidos, incluindo a reparagdo de eventuais
falhas, mediante a substituicdo de pecas e componentes por outros de mesma especificagdo ou
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superior, novos de primeiro uso e originais, de acordo com 0s manuais € normas técnicas especificas
para 0s mesmos;

2. Atualizagdes, corretivas e evolutivas, de drivers, firmwares, softwares e manuais, durante a vigéncia
da garantia e suporte do servidor;

Ajustes e configuracdes conforme manuais € normas técnicas do fabricante;

4. Demais procedimentos destinados a recolocar os equipamentos em perfeito estado de
funcionamento;

5. Assisténcia técnica especializada para investigar, diagnosticar e resolver incidentes e problemas
relativos aos produtos fornecidos;

6. Fornecimento de informagdes ¢ esclarecimentos de duvidas sobre instalagdo, administragdo,
configuragdo, otimizagao, troubleshooting ou utiliza¢ao dos produtos adquiridos.

8.6. O servico de manutengdo corretiva consiste no reestabelecimento dos equipamentos as condigdes
ideais de funcionamento, mediante a substituicdo de componentes desgastados ou defeituosos, sem
qualquer custo adicional ao TJPI, e devera ser prestada 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, inclusive feriados;

8.7. O servigo de manutencao evolutiva consiste no fornecimento ¢ instalagdo de novas versdes de
firmware e software langadas durante a vigéncia da garantia técnica, sem qualquer custo adicional ao
TIPI;

8.8. Garantir o sigilo e a inviolabilidade das informac¢des a que eventualmente possa ter acesso durante os
procedimentos de instalacdo e manutencao dos equipamentos ofertados;

8.9. Para todo o objeto da licitagdo, apresentar, no ato da assinatura do contrato, declara¢do do fabricante
dos equipamentos ou do distribuidor autorizado no Brasil, com mencao ao edital ou ao Tribunal de Justica
do Piaui, afirmando que a licitante estd apta a comercializar e prestar assisténcia técnica em seus produtos
e que os itens cotados possuem garantia e assisténcia técnica, a ser prestada no Estado do Piaui e
autorizada pelo fabricante.

8.10. Caso o equipamento incorpore software de propriedade de outros fabricantes, todo suporte deve ser
feito pelo fornecedor (ponto tnico de contato para suporte);

8.11. A garantia para todos os componentes ofertados na proposta, devera ser comprovada pelo fabricante
do equipamento (por meio de site, portal ou documentacio) no momento da contratacdo, mediante
propositura de carta de garantia com aval do fabricante;

8.12. A CONTRATADA (ou o fabricante), durante a vigéncia do contrato, devera ainda:

8.12.1. Revisar, semestralmente, as atualizagdes de drivers, firmwares e patches para todos os
equipamentos ¢ softwares contratados. Os servigos de atualizagdes deverdo ocorrer somente para 0s
classificados como criticos, e serdo executados de forma remota ou on-site, com prévia anuéncia da
Contratante;

8.12.2. Revisar os boletins de suporte disponibilizados pelo respectivo fabricante, analisar suas
aplicabilidades ao ambiente da CONTRATANTE e fazer recomendagdes especificas as quais poderdo
reduzir riscos e melhorar a operagao;

8.12.3. Fornecer assisténcia de instalacdo remota para as devidas atualizagcdes recomendadas.

8.13. Os servicos de atendimento da central de assisténcia técnica deverao ser providos das seguintes
formas:

8.13.1. Um canal de suporte técnico através de servico telefonico serd disponibilizado através de um
numero de telefone gratuito (0800 ou ligacdo com custo de local) a um Centro de Atendimento por Voz,
com atendimentos obrigatoriamente na lingua portuguesa, devendo esse Centro operar de forma
ininterrupta, no minimo, das 8h as 18h em dias uteis (8x5);

8.13.2. Um canal de suporte técnico através de Portal web e/ou correio eletronico (e-mail), deverd ser
disponibilizado de forma ininterrupta 24x7(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana).

8.14. Devera ser disponibilizada, para a equipe técnica da CONTRATANTE, uma conta de acesso
(somente leitura) para acompanhamento de chamados de suporte € manutencao abertos;
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8.15. Devera ser disponibilizada, para a equipe técnica da CONTRATANTE, uma conta de acesso para
consulta de documentacgao técnica do fabricante e atualizagdes de software;

8.16. Os chamados técnicos deverdo observar o estabelecido no item Erro: Origem da referéncia ndo
encontrada (Instrumentos de Solicitagao de Servigo);

8.17. Entende-se por término do atendimento técnico a hora em que a solucao for disponibilizada para uso
em perfeitas condi¢cdes de funcionamento, estando condicionado a aprovagdo da CONTRATANTE.

8.18. Os servigos de reparo dos equipamentos defeituosos serdo executados “on site” (TJPI), na sede do
Palacio de Justica mais precisamente na STIC, em horario de expediente.

8.19. No caso de ser necessaria a retirada do equipamento defeituoso das dependéncias da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera relatar por escrito a situagdo ao fiscal do Contrato ou seu
substituto, que autorizard por escrito a saida do referido equipamento, apds constatar tal necessidade;

8.20. No caso de dispositivo de armazenamento que contenham informagdes de interesse da
CONTRATANTE, tais como discos rigidos, a peca substituida ficard sob o poder da CONTRATANTE, na
forma da Politica de Seguranca da Informacao vigente;

8.21. Substituir, temporaria ou definitivamente, o equipamento defeituoso por outro de mesma marca e
modelo e com as mesmas caracteristicas técnicas, novo e de primeiro uso, quando entdo, a partir de seu
efetivo funcionamento, ficard suspensa a contagem do prazo de reparo, nos casos em que nao seja possivel
o reparo dentro dos prazo maximo de 30 dias;

8.22. Durante o prazo de vigéncia do contrato devera ser substituida qualquer parte ou peca defeituosa,
sem Onus para a CONTRATANTE.

8.23. Todos os custos relativos ao deslocamento de técnicos, eventual transporte de componentes e
equipamentos, dentre outros, correrdo exclusivamente por conta da CONTRATADA, independentemente
do local do atendimento;

8.24. Caberad aos técnicos da fabricante ou da empresa autorizada pelo fabricante identificar os
componentes, pegas € materiais responsaveis pelo mau funcionamento dos produtos fornecidos e
solucionar o problema;

8.25. O encerramento do chamado serd dado por técnico da CONTRATANTE na conclusdo dos servigos;
8.26. Relativamente a manutengao corretiva de hardware e software:

8.26.1. Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos precos contratados, a substituigdo de qualquer
equipamento, componente ou periférico por outro novo, de primeiro uso, com caracteristicas idénticas ou
superiores, no prazo de 10 (dez) dias corridos, independente do fato de o fornecedor ser ou ndo fabricante
dos equipamentos fornecidos, nos seguintes casos:

8.26.1.1. Se apresentar divergéncia com as especificacdes descritas na proposta apresentada;

8.26.1.2. Se no periodo de 15 (quinze) dias corridos, contados apds a abertura do chamado técnico,
ocorrerem defeitos recorrentes que ndo permitam seu correto funcionamento, mesmo tendo havido
substitui¢do de pecas e componentes mecanicos ou eletronicos.

8.26.2. Os componentes danificados deverdo ser substituidos, entregues, instalados e configurados, de
modo a deixar o equipamento em perfeitas condigdes de uso e com todas as funcionalidades operacionais,
nas dependéncias da CONTRATANTE, nos prazos de solugdo estabelecidos acima, sem a cobranga de
quaisquer custos adicionais (frete, seguro, etc.);

8.26.3. Concluida a manutengcdo, a CONTRATADA fornecerda ao CONTRATANTE, documento em que
conste a identificagao do chamado técnico, data e hora de inicio e término da assisténcia técnica, descri¢ao
dos servigos executados, indicacdo da peca e/ou componente eventualmente substituido, assim como
relato referente as condigdes inadequadas ao funcionamento do equipamento ou sua ma utilizagao,
fazendo constar a causa e as medidas para a sua corre¢ao;

8.26.4. Sera admitida a subcontratacdo apenas dos servigos de assisténcia técnica da garantia, desde que
previamente autorizada por escrito pelo CONTRATANTE, por empresas comprovadamente autorizadas
pelo fabricante dos equipamentos, observadas as mesmas condi¢des de habilitagdo e qualificagdo no ato
convocatorio.
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8.27. As pegas quebradas, com defeito ou gastas pelo uso normal dos equipamentos, serdo substituidas por
outras de configuragdo idéntica ou superior, originais e novas, sem que isso implique acréscimo aos
precos contratados;

8.28. Devera ainda ser observada a garantia do servigos/equipamentos, conforme disposto no artigo n°. 31
da Lei Federal n°. 8.078 de 11/09/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor) que diz: “A oferta e
apresentacao de produtos ou servigos devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e
em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, garantia, prazos de
validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a satde e seguranca dos
consumidores”.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1. Sdo consideradas obrigacdbes do CONTRATANTE, além das previstas nas clausulas deste
instrumento, as seguintes:

a) Designar os servidores que atuardo como fiscais do contrato, conforme descritos no item 3.2.1.1 do
Termo de Referéncia, que deverao:

a.1) Informar ao gestor do contrato se os prazos foram cumpridos pela empresa CONTRATADA e demais
fatos que achar relevantes para a perfeita gestdo do contrato;

b) Tanto a comissdo de recebimento como os fiscais do contrato devem cumprir integralmente o que for
determinado por meio de qualquer acordo, termo de compromisso ou qualquer outro documento expedido
pelo TJPL, sem comprometimento das obrigagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

c) Comunicar a CONTRATADA o mais prontamente possivel, qualquer anormalidade observada no
fornecimento do bens/servigos requisitados, que possam comprometer a tempestividade, a qualidade e a
eficacia do uso a que se destina;

d) Fornecer, a qualquer tempo e com a méxima presteza, mediante solicitacdo escrita da CONTRATADA,
informacdes adicionais, dirimir duvidas e orienta-la em todos os casos julgados necessarios;

e) Manter os contatos com a CONTRATADA por escrito, ressalvados os entendimentos verbais
determinados pela urgéncia que, posteriormente, devam ser confirmados por escrito;

f) Disponibilizar local para a CONTRATADA realizar treinamento

g) Formalizar as requisi¢cdes do objeto licitado, observado o limite quantitativo, a especificagdo, o preco
unitario registrado e as demais condi¢des expressas na ARP;

h) Efetuar o pagamento da quantidade efetivamente entregue nas condigdes e precos pactuados.

1) Permitir o acesso dos empregados da licitante Contratada nas dependéncias do Palacio da Justiga, assim
como nos Foruns das Comarcas do interior do Estado, para a entrega dos objetos adquiridos junto ao
FERMOJUPI — Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizagcdo do Judiciario Piauiense deste
Tribunal de Justica.

J) A Contratada devera, por meio do Presidente TJ/PI designar servidores do TJ/PI para execucao e gestao
do(s) servico(s) contratado (s) , conforme Resolugdao 182/2013 (Art. 18, § 3° III, a), com as seguintes
responsabilidades:

1. Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas ao
processo de gestao do contrato;

2. Fiscal Demandante do Contrato: servidor representante da Area Demandante da Solucdo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacgdo, indicado pela respectiva autoridade competente para
fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos funcionais da solugao;

3. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informacio e
Comunicacdo, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto aos
aspectos técnicos da solugao;

4. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela
respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos administrativos da
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execugdo, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sangdes, aderéncia as normas,
diretrizes e obrigacdes contratuais;

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
10.1. Sdo consideradas obrigagdes da CONTRATADA, além das ja previstas neste instrumento:

1) Entregar os bens/servicos, objeto deste Contrato Administrativo, novos, sem defeitos e sinais de uso,
nas condicoes e prazos descritos no Termo de Referéncia, sob pena de nao serem aceitos pelo Tribunal de
Justica do Estado do Piaui;

2) Assinar Termos Aditivos e/ou Termos de Apostilamentos, no prazo de 48h, a partir da comunicacao,
nos casos previstos no §1°, art. 65, da Lei n° 8.666/93.

3) Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal relacionada a execugao do
contrato, sendo de inteira responsabilidade da contratada a estrutura (pessoal, equipamentos, etc.)
necessdria a perfeita execucao dos servicos.

4) Providenciar a corre¢do das deficiéncias apontadas pelo Tribunal de Justica quanto a execugao
contratual, especificamente quanto aos bens/servigos sobre a responsabilidade da contratada.

5) Manter, durante todo o prazo de execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na fase de habilitagdo da licitagdo.

6) Indicar funcionario (preposto) que ficard responsavel pelo atendimento preferencial ao Tribunal de
Justica.

6.1) Preposto: funciondrio representante da Contratada, com total competéncia e poderes para tomar
decisdes imediatas sobre o contrato, responsavel por acompanhar sua execucao e atuar como interlocutor
principal junto ao Gestor do Contrato, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

7) Receber os valores que lhe forem devidos pela execugdo contratual, na forma disposta no Instrumento
Contratual.

8) Fornecer os manuais técnicos do usuario e de referéncia contendo todas as informacgdes sobre os
produtos e instrucdes para instalagdo, configuracdo, operagdo e administracdo (quando aplicaveis), todos
atualizados, em meio impresso ¢ eletronico, de preferéncia em idioma portugués, caso contrario em idioma
inglés;

9) A CONTRATADA devera entregar, as suas expensas, todos os itens acessorios de hardware e software
necessarios a perfeita instalagdo e funcionamento dos equipamentos, incluindo conectores, licencas
registradas em nome do TJPI, interfaces, suportes e demais equipamentos necessarios para instalagdo e
funcionamento da solugdo CONTRATADA, em plena compatibilidade com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e recomendadas pelo fabricante;

9.1) Entregar e instalar os equipamentos nos locais determinados no Termo de Referéncia, ou
estabelecidos no Contrato Administrativo ¢/ou Ordem de Fornecimento/Servigo;

10) Fornecer garantia técnica para todos os equipamentos adquiridos, por um periodo minimo de 12 (doze)
meses, contados do recebimento definitivo dos equipamentos, sem prejuizo dos servigos de suporte e
manutengdo (preventiva e corretiva) previstos neste Termo de Referéncia;

10.1) Fornecer servigos de manutencao corretiva e evolutiva para todos os equipamentos adquiridos,
incluindo atendimento on-site, durante todo o periodo de garantia técnica;

10.2) O servigo de manutencdo corretiva consiste no reestabelecimento dos equipamentos as condi¢des
ideais de funcionamento, mediante a substituigdo de componentes desgastados ou defeituosos, sem
qualquer custo adicional ao TJPI, e devera ser prestada 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, inclusive feriados;

10.3) O servico de manutengdo evolutiva consiste no fornecimento e instalacdo de novas versoes de
firmware e software langadas durante a vigéncia da garantia técnica, sem qualquer custo adicional ao
TJPI,
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10.4) Garantir o sigilo e a inviolabilidade das informacgdes a que eventualmente possa ter acesso durante os
procedimentos de instalacdo e manutencao dos equipamentos ofertados;

10.5) Disponibilizar central de atendimento via telefone (0800 ou com custo de ligacao local) e meio
eletronico para realizacao de requisi¢des de execugao de servico ou resolucao de duvidas durante 07 (sete)
dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive feriados, prevalecendo a especificacao de
cada item;

10.6) Conceder acesso ao controle de atendimento ao TJPI, para acompanhamento dos chamados técnicos,
ficando o encerramento destes condicionados ao aceite do Tribunal;

10.7) Para todo o objeto da licitagdo, apresentar, no ato da assinatura do contrato, DECLARACAO do
fabricante dos equipamentos ou do distribuidor autorizado no Brasil, com menc¢do ao edital ou ao
Tribunal de Justi¢a do Piaui, afirmando que a licitante esta apta a comercializar e prestar assisténcia
técnica em seus produtos e que os itens cotados possuem garantia e assisténcia técnica, a ser
prestada no Estado do Piaui e autorizada pelo fabricante.

11) Sera vedado qualquer tipo de subcontratacdo do objeto, excetuando-se em caso de assisténcia técnica
de garantia e treinamentos, desde que o prestador de servico seja autorizado pelo fabricante, em qualquer
caso, com a anuéncia do TJPI.

12) A CONTRATADA cedera ao Tribunal de Justica do Estado do Piaui, nos termos do artigo 111 da Lei
n°® 8.666/93, concomitante com o art. 4° da Lei n° 9.609/1998, o direito patrimonial e a propriedade
intelectual em carater definitivo dos sistemas desenvolvidos e resultados produzidos em consequéncia do
cumprimento deste contrato, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatorios, descri¢des
técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, fluxogramas e documentagao didatica, em papel
ou midia eletronica.

13) A CONTRATADA encaminharé, no ato de assinatura do contrato, a relagdo nominal dos técnicos
capacitados para execucido dos servicos, contendo a indicagdo dos perfis exigidos, acompanhada dos
curriculos individuais e credenciais e/ou certificados que comprovem sua qualificagdo técnica nos
equipamentos e/ou servigos contratados;

13.1) Tais documentos deverdo ser encaminhados a Secretaria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicag¢ao - STIC, no enderego disponivel no item 18.4.4 do Termo de Referéncia;

13.2) Durante a execucao do objeto da licitagdo, sempre que houver alteracdo da relacao de técnicos, a
CONTRATADA devera remeter a STIC, em até 3 dias uteis antes do efetivo envio dos novos técnicos,
lista atualizada, bem como curriculos e copias dos certificados e documentos relativos aos novos técnicos
incluidos na lista;

13.3) O Tribunal analisard a documentacao recebida, de acordo com as especificagdes técnicas exigidas no
Termo, podendo solicitar a substituicdo dos profissionais que ndo possuam as qualificagdes minimas
exigidas para o perfil;

13.4) Apenas os técnicos formalmente indicados pela CONTRATADA podem ser alocados para execugao
dos servigos, exceto em situagdes excepcionais mediante anuéncia prévia do Tribunal,

13.5) Para cumprir todas as atividades previstas, a CONTRATADA devera empregar esfor¢os de técnicos
treinados e certificados pelo fabricante dos produtos, visando uma atuagdo mais eficiente e a perfeita
execucao dos servigos, ora contratados;

13.6) A CONTRATADA devera indicar um profissional para Gerenciamento do Projeto e que ficard sendo
o ponto focal de comunicagdo entre a mesma e o TJPI. Este profissional devera possuir experiéncia em
implementagdo de projetos de infraestrutura de virtualizagdo de servidores e desktops que contemplem o
fornecimento de hardware, software e servigos;

13.7) Todas as atividades de instalagdo e configuragdo serdo realizadas obrigatoriamente por profissionais
devidamente capacitados pelos fabricantes e indicados pela CONTRATADA sendo esta condicao
devidamente comprovada;

13.7.1) A comprovacao do vinculo profissional formal dos técnicos com a CONTRATADA devera ser
feita mediante apresentacdo de um dos seguintes documentos:

a. No caso de vinculo empregaticio: copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), expedida
pelo Ministério do Trabalho, contendo as folhas que demonstrem o numero de registro, qualificagdo civil
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ou contrato de trabalho;

b. No caso de vinculo societario: ato constitutivo da empresa devidamente registrado no 6rgdo de
Registro de Comércio competente, do domicilio ou da sede do licitante;

c. No caso de profissional autonomo: contrato de prestacao de servigos;
d. Outros documentos hébeis a comprovagdo do vinculo profissional.

14) A Contratada devera observar os Instrumentos de Solicitacio do(s) Servico(s), conforme
estabelecido no item 3.2.3 do Termo de Referéncia.

14.1) Disponibilizar um canal de suporte técnico através de servigo telefonico de um nimero de telefone
gratuito (0800 ou ligacdo com custo de local) a um Centro de Atendimento por Voz, com atendimentos
obrigatoriamente na lingua portuguesa, devendo esse Centro operar de forma ininterrupta, no minimo, das
8h as 18h em dias tteis (8x5);

14.2) Disponibilizar um canal de suporte técnico através de Portal web e/ou correio eletronico (e-mail),
devera ser disponibilizado de forma ininterrupta 24x7(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana).

14.2.1) Os chamados técnicos deverao possuir identificador de ocorréncia proprio, data e hora de abertura
devidamente repassada ao CONTRATANTE, a fim de registro e acompanhamento das ocorréncias;

14.2.2) A CONTRATADA deverd informar o niimero do chamado e disponibilizar um meio de
acompanhamento das ocorréncias;

14.2.3) A CONTRATADA deverd informar o nimero do chamado e disponibilizar um meio de
acompanhamento do seu estado;

14.2.4) Ao final de cada atendimento, a CONTRATADA deverd emitir relatdrio técnico contendo as
seguintes informagdes:

N° do chamado;

Categoria de prioridade;

Descri¢do do problema e da solugao;

Procedimentos realizados;

Data e hora da abertura e do fechamento do chamado;

Data e hora do inicio ¢ do término da execugao dos servigos; e

NS kLW

Identificacdo do técnico da empresa.

15) Os tempos de resposta e de solugdo para os chamados técnicos abertos serdo contados a partir do
registro dos mesmos através de contato telefonico ou por outro meio disponivel.

16) Em caso de atraso na conclusdo do atendimento, em qualquer nivel de prioridade, serd admitida a
proposicdo, pela CONTRATADA, de justificativa técnica, a qual deverd conter os motivos do atraso,
acompanhados da devida comprovacao;

17) A justificativa eventualmente apresentada serd analisada pela Administracdo a qual emitird parecer,
para fins de aceitag@o ou ndo da justificativa;

18) Em sendo aceita, ocorrera tdo somente a interrup¢ao dos prazos contratuais, sem prejuizo da conclusao
do chamado. Em nao sendo aceita, impor-se a as sangdes previstas na forma da execugdo contratual, bem
como no item Penalidades deste Termo de Referéncia;

19) Nao sera aceita justificativa cujo teor funde-se na:
1. Falta de pecas comuns em estoque da Contratada ou de mao de obra disponivel para deslocamento
imediato;
2. Para aplicacdao do item anterior, entender-se a como pecas comuns os itens cujo valor de mercado

nao ultrapasse o valor de 10%(dez por cento) do bem principal a ser suportado.

20) A justificativa deverd ser apresentada em até 03 (trés) dias uteis da conclusdo do chamado. Uma vez
apresentada fora deste prazo, cabera a Administragdo conhecer ou ndo o documento;
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21) A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 30 (trinta) dias, apds a assinatura do contrato, um
PLANO DE LOGISTICA para atendimento dos chamados que encerre os eventos comuns ao processo de
atendimento destes, especialmente os que envolvam o envio de pegas e deslocamento técnico entre a Sede
da CONTRATADA (ou representagao mais proxima) e a da CONTRATANTE, observando os niveis de
servigo Exigidos (NSE), prevalecendo os niveis de SLA definidos pontualmente para cada aquisicdo, e
cada equipamento.

4.13.1. O plano de logistica sera dispensado nos seguintes casos:
a) Quando a Contratada for o proprio fabricante do equipamento fornecido;

b) Quando a Contratada tiver representagcdo local (contratada) apta e autorizada a prestar assisténcia
técnica ao TJPI,

c) Nos demais casos que a Administracdo entender desnecessario ao acompanhamento dos chamados de
garantia.

22) A CONTRATADA cedera ao Tribunal de Justi¢a do Estado do Piaui, nos termos do artigo 111 da Lei
n°® 8.666/93, concomitante com o art. 4° da Lei n® 9.609/1998, o direito patrimonial e a propriedade
intelectual (Art. 18, § 3° III, a, 9 — Resolucdo 182/2013) em carater definitivo dos sistemas
desenvolvidos e resultados produzidos em consequéncia do cumprimento deste contrato, entendendo-se
por resultados quaisquer estudos, relatorios, descricdes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas,
desenhos, fluxogramas e documentacgao didatica, em papel ou midia eletronica.

22.1) Os conhecimentos técnicos repassados para a equipe técnica do TJPI serdo utilizados em casos de
interrupg¢do, transicdo e encerramento contratual, de modo a minimizar impactos e permitir que as
necessidades do Tribunal ndo sejam prejudicadas ou interrompidas;

23) observar todas as exigéncias, estabelecidas no Termo de Referéncia, devidamente detalhado no topico
4 — REQUISITOS TECNICOS de modo a garantir a disponibilidade dos bens e servigos de TI aos
usuarios e sua perfeita execugao.

23.1) Assim, a Contratada devera observar todas as exigéncias e especificagdes técnicas estabelecidas para
cada objeto, no momento de sua execugdo por meio do instrumento contratual, de modo a garantir a
compatibilidade dos equipamentos a serem adquiridos com os demais softwares e equipamentos ja em
utilizagdo no Datacenter do TJPI, eles deverdo atender aos critérios de compatibilidade técnica
especificados no Termo de Referéncia, objetivando a conformidade Técnica e Legal (art. 18, § 3°, 11, 1).

24) Os casos omissos, bem como as dividas suscitadas serdo submetidos a parecer da Secretaria Juridica
do Tribunal de Justica do Estado do Piaui, auxiliado pela Equipe de Planejamento da Aquisicdo, e
resolvidos em conformidade com o estabelecido na Resolugdo CNJ n° 182/2013, com as normas juridicas
e administrativas aplicaveis e nos Principios Gerais do Direito.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES

11.1. Nos termos do art. 7° da Lei n® 10.520/02, ficara impedida de licitar e contratar com o TJ/PI e sera
descredenciada do cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da mesma Lei,
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais penalidades
legais, a licitante que:

a) ndo assinar o Contrato, quando convocada dentro do prazo de validade de sua proposta;
b) apresentar documentacgao falsa;

c¢) deixar de entregar os documentos exigidos para o certame;

d) retardar, falhar ou fraudar a execucao da obrigacao assumida;

€) ndo mantiver a proposta;

f) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal.

11.2. Nos termos deste contrato e sem prejuizo das penalidades aqui constantes, com base no art. 7° da Lei
10.520/2002, e, subsidiariamente, com fundamento nos artigos 86 ¢ 87 da Lei n® 8.666/93, a contratada
ficara sujeita, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:
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a) adverténcia, em caso de faltas ou descumprimentos de regras contratuais que ndo causem prejuizo ao
CONTRATANTE;

b) multa, em caso de descumprimento dos prazos para resolugdo de chamados técnicos, a empresa
CONTRATADA estara sujeita a multa de:

1) 0,4% (quatro décimos por cento) sobre o valor dos equipamentos afetados, por hora ou fragdo, em caso
de atraso na resolucdo de chamados com severidade ALTA, limitado a 24 (vinte e quatro) horas;

2) 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor dos equipamentos afetados, por dia ou fragdo, em caso de
atraso na resolu¢ao de chamados com severidade MEDIA, limitado a 30 (trinta) dias corridos;

3) 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor do contrato, por dia ou fracdo, em caso de atraso na
resolucao de chamados com severidade BAIXA, limitado a 30 (trinta) dias corridos.

11.3. Caso o descumprimento dos prazos de atendimento exceda os limites estabelecidos nos subitens A, B
e C do item, para chamados de qualquer severidade, serd aplicada multa de 1% (um por cento) sobre o
valor total do contrato, sem prejuizo da aplicagdo das demais penalidades, podendo ser caracterizada a
inexecugao parcial do contrato;

11.4. 0,3% (trés décimos por cento) por dia, sobre o valor dos equipamentos ndo instalados, no caso de
atraso injustificado na instalacdo, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias;

11.4.1. No caso de atraso injustificado na instalacdo dos equipamentos por prazo superior ao limite
estabelecido, com a aceitacio pela Administracio, serd aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o
valor do contrato;

11.4.2. No caso de atraso injustificado na instalacdo dos equipamentos por prazo superior ao limite
estabelecido, com a nao aceitacio pela Administracio, serd caracterizada a inexecugao total do contrato;

11.5. 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, no caso de inexecugdo parcial da obrigacdo assumida;
11.6. 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, no caso de inexecug¢ao total da obrigacdo assumida;

11.7. Demais multas ou sangdes poderao ser impostas com base na legislagdo aplicavel, cujos percentuais
e limites de incidéncia encontram-se fixados no edital.

11.8. O valor da multa, aplicada ap6s o regular processo administrativo, serd descontado de pagamentos
eventualmente devidos pelo Contratante a Contratada, ou na inexisténcia destes, serd pago mediante
deposito bancario em conta a ser informada pelo TJ/PI, ou ainda, cobrado judicialmente.

11.9. Motivada a decisdo, o TJ/PI podera efetuar a retengdo ad cautelam do valor presumido da multa, na
instaurag@o do regular processo administrativo.

11.10. Ocorrendo descumprimento de clausulas contratuais por motivo de for¢a maior ou caso fortuito, a
CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE os motivos, no prazo de 05 (cinco) dias
consecutivos de sua verificagdo, acompanhados de documentos para a respectiva comprovagao.

11.11. As sangdes aplicadas serdo precedidas de processo administrativo, assegurado o contraditorio e a
ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

12.1. A inexecucdo total ou parcial deste contrato podera ensejar a sua rescisdo, conforme disposto nos
artigos 77 a 80 da Lei n.° 8.666/93.

12.2. A rescisao deste contrato podera ser:

12.2.1. Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos |
a XII e XVII do artigo 78 da Lei n°® 8.666/93;

12.2.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de licitacdo, desde que haja
conveniéncia para 0 CONTRATANTE;

12.2.3. Judicial, nos termos da legislacdo vigente sobre a matéria.

12.3. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.
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12.3.1. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
13.1. Dos atos praticados com respeito a este Contrato cabem:

13.1.1. RECURSO, na forma da legislacdo vigente no prazo de 05 (cinco) dias tuteis, a contar da
publicacao do ato no Diario da Justiga da Piaui, ou da comunicagdo do fato pelo contratante, nos casos de:

a) Rescisdao do Contrato;
b) Aplicacdo das penas de adverténcia, suspensao temporaria ou de multa.

13.1.2. REPRESENTACAO, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data da decisdo do recurso do
CONTRATANTE, de que ndo caiba recurso hierarquico.

13.1.3. PEDIDO DE RECONSIDERACAO no prazo de 10 (dez) dias tteis, contado da publicacdo do ato
no Diério da Justica do Piaui, no caso especifico da aplicacdo de Declara¢do de Inidoneidade, aplicada
pelo Exmo. Senhor Desembargador Presidente do Tribunal de Justi¢a do Piaui.

13.2. Os recursos interpostos pela CONTRATADA serao dirigidos ao Exmo. Senhor Desembargador
Presidente do Tribunal de Justi¢a do Estado do Piaui, podendo a mesmo, reconsiderar sua decisdo no prazo
de 05 (cinco) dias tteis.

13.3. Declarada a rescisdao contratual por parte do CONTRATANTE, a CONTRATADA recebera
unicamente o valor correspondente ao material fornecido.

13.4. Nenhum prazo de Recurso, Representagdo ou Pedido de Reconsideracdo se inicia ou corre sem que
os autos do processo estejam com vista franqueada a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULACAO AO
EDITAL E A PROPOSTA

14.1. O contrato fundamenta-se:

15.1.1. Nas Leis n® 10.520/2002 e n° 8.666/93, no Decreto n® 5.450/2005, na Resolucao TJPI-19/07, de
11.10.07 ¢ na Portaria TJ/PI n® 168/11, de 25.01.11; Decreto Federal 7.892/13.

14.1.2. Nos preceitos de direito publico;

14.1.3. Supletivamente, nos principios da Teoria Geral dos Contratos e nas disposi¢des do Direito Privado.
14.2. O contrato vincula-se aos termos:

14.2.1. Ao Edital e seus Anexos;

14.2.2. A proposta vencedora pela CONTRATADA;

14.2.3. Ata de Registro de Preco n® 39/2016/TJ/PI;

14.2.4. Termo de Liberagao n°® 69/2016/TJ/PI.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo submetidos a parecer da Secretaria Juridica do Tribunal de Justica do Estado
do Piaui, e resolvidos de conformidade com o preceituado na Lei 8.666/93, suas alteracdes posteriores e
demais legislagdes aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. Toda correspondéncia entre as PARTES, relativamente ao processo, devera ser enviada aos
enderecos constantes no preambulo deste contrato, e/ou demais enderegos informados no Termo de
Referéncia, mediante aviso de recebimento.
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16.2. Os entendimentos mantidos pelas partes deverdo ser sempre por escrito, ressalvados os casos
determinados pela urgéncia, cujos entendimentos verbais deverdo ser confirmados posteriormente, por
escrito, dentro das 72 (setenta e duas) horas seguintes.

16.3. O Contrato obriga as partes e seus eventuais sucessores.
16.4. A CONTRATADA respondera pela garantia e controle de qualidade do objeto contratado.

16.5. Serd vedado qualquer tipo de subcontratagdo do objeto, excetuando-se em caso de assisténcia
técnica de garantia e treinamentos, desde que o prestador de servico seja autorizado pelo fabricante, em
qualquer caso, com a anuéncia do TJPI.

16.6. De modo a garantir a compatibilidade dos equipamentos a serem adquiridos com os demais
softwares e equipamentos ja em utilizagdo no Datacenter do TJPI, eles deverdo atender aos critérios de
compatibilidade técnica especificados no Termo de Referéncia, objetivando a conformidade Técnica e
Legal (art. 18, § 3°, 11, 1) .

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

17.1. Fica eleito o Foro da Justica Estadual do Estado do Piaui, na Comarca de Teresina, para dirimir
questdes oriundas deste instrumento, com renuncia expressa de qualquer outro por mais privilegiado que
seja.

E, por estarem justas e acordadas, assinam o instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na
presenca das testemunhas abaixo, que também assinam, para que produza os efeitos juridicos legais.

Teresina, PI,  de junho de 2017.

|
Jel! d Documento assinado eletronicamente por Rogério Ricardo Fagundes, Usuario Externo, em
sssinaturs | 07/06/2017, as 10:03, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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JEI! d Documento assinado eletronicamente por Erivan José da Silva Lopes, Presidente, em 08/06/2017,
assinatura = | 45 19:36, conforme art. 1°, 11T, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrbnica

, Snhinhuibubios—

17.0.000008925-7 0126476v10

http://sei.tjpi.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=147122&infra_sistema=10000... 17/17


http://sei.tjpi.jus.br/verificar.php
TJPI
Realce

TJPI
Realce

TJPI
Realce

TJPI
Realce

TJPI
Realce

TJPI
Realce


