Docusign Envelope ID: 71C1F58C-FD7B-4DD1-BB55-744942AE9EG5

TERMO DE COOPERACAO TECNICA.

TERMO DE COOPERAGAO TECNICA QUE
ENTRE S| CELEBRAM O TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO PIAUI E A
EMPRESA UNIMED TERESINA.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PIAUI, Inscrito no CNPJ sob o n°
06.931.344/0001-05, com sede a Pragca Desembargador Edgard Nogueira, S/N,
Centro Civico, em Teresina, capital do Estado do Piaui, neste ato representado pelo
Excelentissimo Senhor Presidente Desembargador HILO DE SOUSA ALMEIDA, e
do outro lado a empresa UNIMED TERESINA COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO, inscrita no CNPJ sob o n° 07.241.136/0001-32, com sede na Rua S3o Joao,
1262, Centro, em Teresina — PI, neste ato representado na forma do seu Estatuto
Social;

CONSIDERANDO a Resolugao n° 388/2021 do CNJ que reestruturou os Comités
Estaduais de Saude e incluiu entre as suas finalidades o monitoramento das agdes
judiciais que envolvam os sistemas de saude publica e suplementar, propondo
medidas voltadas a otimizagcdo de rotinas processuais e prevencao de conflitos
judiciais;

CONSIDERANDO que parcela significativa das demandas ajuizadas pode ser
solucionada antes da sentencga, com o fornecimento de medicamentos e servigos ja
incorporados aos programas do SUS, bem como, com a observancia das normas
regulamentares promovidas pela ANS ao disciplinar a saude suplementar;

CONSIDERANDO que a saude publica e a saude suplementar estdo inseridas em
competéncias definidas na politica nacional de Saude, executando acbes de
promog¢ao a Saude;

CONSIDERANDO a necessidade de desconcentrar as demandas e a celeridade
processual, evidentes na esfera judiciaria;

CONSIDERANDO a previsdo do instrumento denominado negocio juridico
processual insculpido nos arts. 190 e 191 do CPC relacionado as demandas que
permitam autocomposigao;

CONSIDERANDO que audiéncia de mediagdo e conciliagdo sao obrigatérias nos
termos do art. 334 do CPC e que basta apenas uma das partes pleitear a sua
realizacao que a mesma devera ocorrer;

CONSIDERANDO que os conciliadores, os mediadores e as cadmaras privadas de
conciliagdo e mediagado terdo cadastro no tribunal de justica, assim como os
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profissionais habilitados para exercicio dessas atividades, com indicagao de sua area
profissional nos termos do art. 167 do CPC.

CONSIDERANDO que os conceitos de urgéncia e emergéncia sdo formatados pelo
Conselho Federal de Medicina, e que, o CNJ através do Férum Nacional do Judiciario
para a Saude - FONAJUS, que no seu ENUNCIADO N° 106 impde a priorizagao da
tentativa de conciliacdo na area de saude, com o envio do processo aos CEJUSC-
SAUDE ou instancias de conciliagéo similares.

CONSIDERANDO ainda que os planos de saude possuem responsabilidade
contratual e que a responsabilidade da unido, estados e municipios na promocao da
saude é extracontratual,

RESOLVEM CELEBRAR O PRESENTE TERMO DE COOPERAGAO
TECNICA para fazer contar o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1. O presente termo tem por finalidade o estabelecimento de mutua cooperagao
entre os participes, estimulando a resolucédo de conflitos de forma amigavel e o
intercambio de informagdes que sirvam para melhorar o desempenho da atividade e
reduzir demandas judiciais relacionadas a saude suplementar.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ATRIBUIGOES DOS SIGNATARIOS:

2.1 Os participes comprometem-se, reciprocamente, visando aos objetivos do
presente ACORDO, no ambito de suas atribuigdes, a atuar em parceira na
implementacao das seguintes agdes:

a) Promover uma atuacgao integrada, com vistas a garantir a protegao e defesa dos
direitos do cidadao a saude, estimulando a resolugédo de conflitos de forma amigavel
e o intercambio de informagdes que sirvam para reduzir demandas judiciais
relacionadas a saude suplementar; e

b) Troca de informagbes técnicas e apoio técnico-institucional necessarios a
consecucgéo da finalidade deste instrumento, seguindo-se orientagdes do FONAJUS,
dos Nucleos de Apoio Técnico do Judiciario (Natdus), do Conselho Federal de
Medicina, Comissdo Nacional de Incorporacdo de Tecnologias no Sistema Unico de
Saude - CONITEC e pareceres da ANS; e

c) Priorizar a resolugéao consensual das demandas, inclusive por meio de um negécio
juridico processual com uma fase preliminar ao ajuizamento da agédo ou como ato
inicial do procedimento comum, mas sempre antes da concesséo de qualquer tutela
de urgéncia;
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a) Cabera a UNIMED:

1. Assegurar a prestacédo de servigos de assisténcia a saude de sua competéncia,
bem como garantir a realizacdo dos exames, consultas e tratamentos objeto deste
instrumento, desde que nao tenham carater experimental, bem como, sejam
chancelados como eficazes pelo Conselho Federal de Medicina para a doenca
apresentada pelo beneficiario, observando-se os prazos e os limites das obrigagdes
fixadas pelo contrato e as normativas da agéncia reguladora;

2. Assegurar a capacitagao técnica na area de saude dos mediadores dos Centros de
Conciliag&o junto aos 6rgaos signatarios do presente instrumento, nas matérias de
sua competéncia;

3. Instaurar, conforme falhas identificadas e devidamente noticiadas, nos termos
definidos pela Lei no 8.080/90 e definigdes do Ministério da Saude, procedimento e
compra/contratagdo dos bens ou servigos padronizados que estejam sem prestador
ou oferta de servico, visando o atendimento das demandas dos Nucleos de
Conciliacdo de forma ampla para toda os seus beneficiarios consumidores e
prestadores de servigco destes beneficiarios;

4. Desenvolver agdes que visem a construcao de um canal de informacgao que agilize
o atendimento das demandas e solugao extrajudicial de conflitos;

5. Elaborar materiais informativos e didaticos sobre temas relacionados a saude
suplementar para difusao e distribuicdo aos beneficiarios, funcionarios e servidores
do judiciario;.

6. Detectar e informar ao Tribunal de Justica a ocorréncia de indicios de ilicitudes
praticadas por prestadores de servigo aos beneficiarios e que estejam promovendo a
elevacédo das demandas judiciais;

7. Apoiar eventos pedagdgicos, cientificos e culturais cujo tema da saude
suplementar esteja atrelado ao objeto do presente acordo e que sejam realizados pelo
Tribunal de Justica;

b) Cabera ao TJPI:

1. Promover esforgos para instalagao o Centro Judiciario de Solucdo de Conflito e
Cidadania (CEJUSC-Saude) no ambito do Tribunal de Justica do estado do Piaui,
com vistas a assegurar a sociedade mais um instrumento para resolugédo dos conflitos
de saude de forma acessivel, agil e efetiva, mediante a utilizagcdo adequada dos
meétodos autocompositivos de solugao de disputas;
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2. Desenvolver parcerias interinstitucionais objetivando a articulagdo das atividades e
o dialogo permanente entre setores que lidam com demandas de saude publica e
suplementar;

3. A homologacéo de acordos firmados no ambito das Centros Judiciarios de Solugéo
de Conflitos e Cidadania no ambito do TJPI, bem como das Camaras de Mediacao e
Conciliagao conveniadas ao TJ-PI;

4. Colaborar com a elaboragao, difusao e distribuicdo de guias e informativos sobre
temas relacionados a saude suplementar;

5. Estudar a viabilidade de implementar meios de articulagcdo dos seus sistemas de
informacédo com aqueles desenvolvidos pelos Planos de Saude;

6. Disponibilizar informacgdes técnicas, mantendo atualizacdo afeta a matéria de
saude suplementar, correlacionando, entre outros, os temas mais reclamados e as
Operadoras mais demandadas.

7. Promover, conforme regulamentacéo interna, a remuneragcdo dos mediadores e
conciliadores que atuarem nos Centros Judiciarios de Solugdao de Conflitos e
Cidadania no ambito do TJPI e daqueles que atuarem na solucdo de conflitos
oriundos de outros centros de mediacao vinculados ao TJPI.

8. Estimular a formatagao de agdes conjuntas com a formagéo de grupos de trabalho
tematico e incentivar a realizacdo de eventos técnicos com participacdao de
magistrados e assessores para assimilagdo de conhecimentos técnico-cientificos na
area da saude publica e suplementar;

9. Estabelecer resolugbes e portarias fomentando a figura do negdcio juridico
processual, criando uma procedimentalizacdo com tentativa de solucéo
autocompositiva ou heterocompositiva prévia das demandas que envolvam conflitos
na saude suplementar, permitindo-se a via consensual antes de qualquer tutela
jurisdicional,

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1. O presente acordo de cooperagao vigorara por 12 (doze) meses, a contar da data
de sua publicagdo no Diario da Justiga Eletrénico, admitindo-se a sua prorrogagao,
mediante a celebragcdo de termo aditivo, para assegurar o integral cumprimento do
objeto.

CLAUSULA QUINTA - DA DENUNCIA
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5.1. As partes poderao denunciar por escrito e a qualquer tempo o presente acordo
de cooperagdo, mantidas, entretanto, as responsabilidades das obrigagdes
assumidas durante a vigéncia da cooperacao.

CLAUSULA SEXTA - DAS DISPOSICOES GERAIS
6.1. Os participes estabelecem, ainda, as seguintes condic¢des:

6.1.1. Todas as comunicacdes relativas a este acordo de cooperacédo serao
consideradas como regularmente efetuadas, se formalizadas mediante via e-
mail, nos enderecos dos representantes credenciados pelos participes, ou
sistema de informacéao a ser consensuado pelas partes;

6.1.2. As reunides entre os representantes credenciados pelos participes, bem
como quaisquer ocorréncias que possam ter implicacbes no acordo de
cooperagao, serao registradas em atas ou relatérios circunstanciados.

CLAUSULA SETIMA - DO FORO

7.1. Para dirimir quaisquer duvidas, casos omissos ou quaisquer questdes oriundas
do presente acordo de cooperagao, que nao possam ser resolvidas pela mediacéo
administrativa, os participes elegem o Foro da Capital do Estado do Piaui.

CLAUSULA OITIVA - DA OBSERVANCIA A LEI GERAL DE PROTEGAO DE
DADOS PESSOAIS

8.1. As clausulas seguintes sdo aplicaveis ao tratamento de dados pessoais.

8.2. As partes deverao cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em
razao deste instrumento, a partir das tratativas de formalizacdo de novo acordo,
independentemente de declaracdo ou de aceitacao expressa.

8.3. Os PARTICIPES terdo acesso aos dados pessoais que estdo de posse do TJPI
apenas para as finalidades definidas pelo TJPI, conforme especificado neste acordo.

8.4. Os PARTICIPES deverso tratar os dados pessoais a que tiverem acesso, de
acordo com as instrucées documentadas pelo TJPI, durante a vigéncia deste acordo,
e em conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade de ndo conseguir
seguir as instrugdes, ou de ndo mais poder cumprir estas obrigacdes, por qualquer
razao, concorda em informar os PARTICIPES, oficiando de modo formal este fato
imediatamente ao TJPI, sob pena de rescisdo deste acordo que tera o direito de
rescindi-lo sem qualquer 6nus, multa ou encargo.
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8.5. E dever dos PARTICIPES orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da Lei Geral de Protecdo de Dados.

8.6. Os PARTICIPES deverao exigir dos sub operadores e subcontratados, se houver,
o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.

8.7. Os PARTICIPES ao tomarem conhecimento de que os dados pessoais que
receberam sao imprecisos ou desatualizados, devem informar ao TJPI, sem demora
injustificada. Neste caso, o TJPI deve apoiar com os PARTICIPES para apagarem ou
retificarem os dados.

8.8. No caso de uma violacado de dados pessoais relativos a dados pessoais tratados
pelos PARTICIPES sob este acordo, os PARTICIPES devem tomar as medidas
apropriadas para lidar com a violagao, incluindo medidas para mitigar seus efeitos
adversos. Os PARTICIPES também devem notificar o TJPI sem demora injustificada,
e no prazo de 24 horas, logo apos tomar conhecimento da violagdo. Esta notificagéo
deve conter os detalhes de um ponto de contato, onde mais informagdes podem ser
obtidas, uma descricdo da natureza da violagdo (incluindo, sempre que possivel,
categorias e numero aproximado de titulares dedados e registros de dados pessoais
em questdo), suas provaveis consequéncias e as medidas tomadas ou propostas
para resolver a violagao, incluindo, quando apropriado, medidas para mitigar seus
possiveis efeitos adversos.

8.9. Os PARTICIPES devem apoiar e auxiliar o TJPI para permitir que o mesmo
cumpra suas obriga¢des nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais — LGPD), em particular para notificar a Agéncia Nacional de Protegao
de Dados — ANPD e os titulares de dados afetados, levando em consideragao a
natureza do tratamento e as informagdes disponiveis para os PARTICIPES.

8.10. As Partes concordam que, os PARTICIPES ou o TJPI que, em razdo do
exercicio de atividade de tratamento de dados pessoais, causar a outrem dano
patrimonial, moral, individual ou coletivo, em violagdo a legislagdo de protecédo de
dados pessoais, é obrigado a repara-lo, e as demais hipoteses em relagdo a
responsabilidade e ressarcimento de danos serdo regidos pelos arts.42 a 46 e seus
incisos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

8.11. O TJPI podera realizar diligéncias para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo aos PARTICIPES atenderem prontamente eventuais pedidos de
comprovacao formulados, esclarecimentos e/ou informacgdes, no prazo estipulado
pelo TJPI.

8.12. Ao encerrar as atividades que fazem tratamento de Dados Pessoais, os
PARTICIPES devem, a escolha do TJPI, apagar ou devolver os Dados Pessoais em
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sua posse e apagar as copias existentes. O tratamento pelos PARTICIPES deve
ocorrer apenas pelo periodo especificado neste acordo. Até que os dados sejam
apagados ou devolvidos, os PARTICIPES continuaréo a garantir o cumprimento do
acordo.

CLAUSULA NONA - DA PUBLICAGAO

9.1. Extrato do presente instrumento sera publicado no Diario da Justica Eletrénico,
no prazo de até 20 (vinte) dias a contar de sua assinatura do instrumento.

E, por assim estarem plenamente de acordo, as partes obrigam-se ao cumprimento

dos termos do presente instrumento, que vao assinados pelos participes e duas

testemunhas, para que produzam os efeitos legais e juridicos, em Juizo ou fora dele.
Teresina — PI, 22 de julho 2024
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if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

« You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

e Until or unless you notify UNIMED TERESINA COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO as described above, you consent to receive exclusively through electronic
means all notices, disclosures, authorizations, acknowledgements, and other documents
that are required to be provided or made available to you by UNIMED TERESINA
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO during the course of your relationship with
UNIMED TERESINA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO.
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