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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO PIAUI

AGENTES DE CONTRATACAO - FASE INTERNA - AGIN

P¢a Des. Edgard Nogueira s/n - Bairro Cabral - Centro Civico - CEP 64000-830
Teresina - PI - www.tjpi.jus.br

Contrato N° 306/2023 - PJPI/TJPI/PRESIDENCIA/SECGER/SLC/AGIN
CONTRATO N° 306/2023 - PJPI
Processo SEI n°23.0.000105365-5

Contratagdo Direta por Inexigibilidade n° 95/2023

CONTRATO ADMINISTRATIVO FIRMADO ENTRE O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PIAUIL E A
EMPRESA OSM CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA, PARA CONTRATACAO DOS SERVICOS DE
INSTALACAO E IMPLANTACAO DO SISTEMA MENTOR RH EM AMBIENTE DE NUVEM COM
MANUTENCAO E SUPORTE, NA FORMA ABAIXO:

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PIAUI, por intermédio do FUNDO ESPECIAL DE
REAPARELHAMENTO E MODERNIZACAO DO PODER JUDICIARIO - FERMOJUPI - 040105, CNPJ n°
10.540.909/0001-96, com sede na Avenida Padre Humberto Pietrogrande, N° 3509, Sdo Raimundo, em Teresina - PI,
CEP: 64.075-066, neste ato representado pelo seu Presidente, Sr. Desembargador HILO DE ALMEIDA SOUSA,
doravante designado simplesmente CONTRATANTE, no uso das atribui¢des que lhe sdo conferidas pelo Regimento
Interno do TJPI, e de outro lado, a empresa OSM CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA, CNPJ n° 88.633.680/0002-
02, sediada na SHS QUADRA 6 CONJUNTO A BLOCO A SALA 905, COMPLEXO BRASIL 21 — ASA SUL -
BRASILIA - DF, CEP: 70.316-102, Telefone: (61) 3964-7777, neste ato representado pelo Sr(a). Guilherme Koebe de
Oliveira, adiante denominada simplesmente CONTRATADA, firmam este Contrato vinculado ao Processo SEI n°
23.0.000105365-5 e Decisdo N° 16590/2023, com fundamento no art. 74, inciso I e § 1°, da Lei n° 14.133/21,
observadas as normas de direito privado, especialmente aquelas constantes na LINDB, no que couber, e, ainda,
conforme as cldusulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. CONTRATACAO DE SERVICOS DE INSTA[;ACAO E IMPLANTACAO DO SISTEMA MENTOR RH
EM AMBIENTE DE NUVEM COM MANUTENCAO E SUPORTE, a ser fornecido de forma tinica no ambito do
Tribunal de Justica do Estado do Piaui, conforme tabela abaixo:

VALOR VALOR

ITEM | CATMAT/CATSER | DESCRICAO | UNIDADE | QUANTIDADE UNITARIO TOTAL

Licenciamento
Modelo
Cessao por
cliente ja
01 26077 licenciado Unidade 01 - -
MENTORH
Vitalicio
(Desconto de
100%)

Instalagdo da
Solugdo
MENTORH . R$ RS
02 26077 (software Unidade 01 1.181.362,74 | 1.181.362,74
€Oomo Servigo -

saas)
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Implantacdo: R$
03 26077 (6 meses) Mensal 06 RS 470.832,97 2.824.997.82
Manutengao e RS
04 26077 Suporte (aPos Mensal 30 RS 59.068,14 1.772.044,20
implantacao)
Ativagdo do RS
05 26077 Servi¢o em Mensal 36 R$ 10.478,17 377.214,12
Nuvem
Consultoria RS
06 26077 (sob Horas 720 RS 832,09 599.104,80
demanda)
Treinamentos
(turma com 25 RS
essoas ;
07 26077 p ) Unidade 12 R$ 25.681,80 308.181,60)
(sob
demanda)
Pontos de
5 Funcao . 414 RS
08 6077 (sob Horas 080 RS 834, 900.871,20)
demanda)
RS 6.155.618,88 (seis
(A) - INVESTIMENTO FIXO milhées, cento e cinquenta e
cinco mil seiscentos e dezoito
(Itens de 01 a 05) reais e oitenta e oito
centavos)
i R$ 1.808.157,60 (um milhao,
(B) - INVESTIMENTO VARIAVEL (DE ACORDO COM A DEMANDA) oitocentos e oito mil cento e
(Itens de 06 a 08) cinquenta e sete reais e
sessenta centavos)
RS 7.963.776,48 (sete
VALOR MAXIMO DO INVESTIMENTO milhdes, novecentos e
, sessenta e trés mil setecentos
(A) FIXO + (B) VARIAVEL e setenta e seis reais e
quarenta e oito centavos)

1.2. O Objeto desta contratagdo ¢ composto dos servigos de instalacdo, implantacdo, ativagdo do servigo de nuvem,
manutengdo e suporte do sistema Mentor RH, com o consumo eventual de horas de consultoria, treinamentos e pontos

de fungdo para o desenvolvimento de novas funcionalidades;

1.3. A Superintendéncia de Gestao de Contratos e Convénios e o setor demandante se resguardam no direito de recusar
o fornecimento do produto e servigos que estiver em desconformidade com as especificagdes do Termo de Referéncia;

1.4. Integram e complementam este instrumento, como se aqui estivessem transcritos integralmente, os documentos

abaixo relacionados:
1.4.1. Termo de Referéncia N° 190/2023 (Doc. SEI 4945487);
1.4.2. Proposta Comercial (Doc. SEI 4810664);

1.4.3. Autorizagdo da Contratagdo Direta por Inexigibilidade - Decisdo N° 16590/2023 (Doc. SEI 4895682);

1.4.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO
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2.1. O CONTRATANTE pagara pelo fornecimento do objeto contratado o valor total maximo estimado de RS
7.963.776,48 (sete milhdes, novecentos e sessenta e trés mil setecentos e setenta e seis reais e quarenta e oito

SEI/TJPI - 4922257 - Contrato

centavos), possuindo um cronograma de desembolso conforme Informagdo N° 95660/2023 -
PJPI/TIPI/PRESIDENCIA/STIC (4923875), abaixo transcrito:
Tabela 1: Previsao de desembolso em 2023
rocorrente | Valor nio | Recorvente Sob
Item| Descricao parcela recorrente [Pagamento|Total no Demanda Total 2023 1° Grau 2° Grau
Gnica | Parcelado IVMensal  |ano
Licenciamento

1 [Suprimido dpgo00 RS 0,00 R$ 0,00 [R$0,00 [R$0,00  [R$0,00  [RS$ 0,00
pela cessdo do
CNMP)

N RS RS RS R$

2 [Instalagio ) g 365 74RS 0,00 R$ 0,00 1R$0.00 1) 151 362 74l1.110.480,98/70.881,76
Implantagdo
(total de 6
parcelas, R$ R$ R$ R$

3 sendo 1 em R$ 0,00 470.832,97 R$ 0,00 R$ 0,00 470.832,97 1442.582,99 [28.249,98
2023 -
dezembro)

Manutengao e
Suporte (apos

4 :];‘g{a;ta‘?ao’ R$ 0,00  [R$ 0,00 R$ 0,00 [R$0,00 [R$0,00 [R$0,00  [R$ 0,00
dez/2024 -9
meses)

Ativacdo do
Servico em
Nuvem R$ R$ R$ R$

> (setembro a R$ 0,00 RS 0,00 10.478,17 10.478,17R$ 0,00 10.478,17 RS 9.849,48 628,69
dezembro de
2023)

6 (FA0Horasde oo 00 RS 0,00 RS$ 0,00 [R$0,00 [R$0,00 [R$0,00  [RS 0,00
Consultoria
4 treinamentos

7 (turma com 25[R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 [R$0,00 |R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
pessoas)

360 pontos de
8 funcio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 [R$0,00 |R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
RS RS RS RS RS RS
TOTAL 1.181.362,741470.832,97 10.478,171%8 0:00 1} 667 673 88]1.562.913.45099.760.43
Tabela 2: Previsao de desembolso em 2024
roconrene | Valorndo | Recorrente Sob
Item| Descricio parcela recorrente |Pagamento | Total no Demanda Total 2024 1° Grau 2° Grau
\inica parcelado Mensal ano
Licenciamento

p [Gsuprimido og600 RS 0,00 R$0,00 [R$0,00 [R$0,00 [R$0,00  [R$0,00
pela cessdo do
CNMP)

2 Instalacdo R$ 0,00 [R$ 0,00 R$ 0,00 [R$0,00 |R$0,00 IR$ 0,00 R$ 0,00
Implantagéo
(total de 6
parcelas, R$ R$ RS R$

3 lendosem [R3000 b3s4 16485 R$ 0,00 R$0.00 | 354 164,850.212.914,96[141.249,89
2024 - jan-
mai)

4 Manutengéo e [R$ 0,00 RS 0,00 RS RS IR$ 0,00 RS IR$ RS
Suporte (apoOs 59.068,14 413.476,98 472.545,12 1444.192,41 [28.352,71
implantacao,
junho a
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dez/2024 -7
meses)
Ativagao do
Servico em RS RS RS RS RS
5 Nuvem (12 R$ 0,00 RS 0,00 10.478,17 125.738,04IR$ 0,00 136.216,21 |128.043,24 8.172,97
meses)
240 Horas de
. IR$ RS RS RS
6 [Consultoria (7/R$ 0,00 RS 0,00 R$0.00 1116 .492.60(116.492,60 [109.503,04 |6.989,56
meses)
4 treinamentos
IR$ RS IR$ RS
7 |(turma com 25[R$ 0,00 R$ 0,00 R$0.00 1102 727.200102.727.20 196.563.57 |6.163.63
[pessoas)
360 pontos de
~ IR$ RS IR$ RS
8 rf;ll;‘;?:s‘; (7 [R$0,00 [R$ 0,00 R$0.00 175 169.400175.169.40 [164.659.24 [10.510.16
RS RS $ RS $ RS
TOTAL R$0.00 | 354 164,85 539.215,020394.389,203.357.315.38[3.155.876.461201 438,92
Tabela 3: Previsao de desembolso em 2025
Valor nao Valor ndo Recorrente
. t Sob o o
Item| Descricao rif::;:;; ¢! recorrente Pagamento | Total no Dem(:m da Total 2025 1° Grau 2° Grau
Gnica | Parcelado | Mensal Ano
Licenciamento
p [Guprimido pqh 00 [RS 0,00 R$ 0,00 [R$0,00 [R$0,00 [R$0,00  [R$ 0,00
pela cessdo do
CNMP)
2 Instalacdo R$ 0,00 [R$ 0,00 R$ 0,00 [R$0,00 [R$0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Implantagdo
(total de 6
3 [parcelas, R$ 0,00 [R$ 0,00 R$ 0,00 [R$0,00 [R$0,00 [R$0,00  [R$ 0,00
sendo 3 em
2024 -
jan/fev/mar)
Manutengao e
RS RS R$ RS RS
N rsnllezgge (12 [R$0,00 RS 0,00 59.068,14 708.817,68R$ 0,00 767.885,82 [721.812,67 K6.073,15
Ativacdo do
Servico em RS R$ R$ RS R$
> Nuvem (12 R$ 0,00 RS 0,00 10.478,17 1125.738,04 R$ 0,00 136.216,21 128.043,24 |8.172,97
meses)
240 Horas de R$ R$ RS R$
6 Consultoria R$ 0,00 [R$ 0,00 R$ 0,00 199.701,60(199.701,60 |187.719,50 [11.982,10
4 treinamentos
RS R$ RS RS
7 |(turma com 25|R$ 0,00 R$ 0,00 R$0.001102.727.200102.727.20 196.563.57 6.163.63
pessoas)
360 pontos de R$ R$ R$ R$
8 fungdo R$ 0,00 1R$ 0,00 R$ 0,00 300.290,40[300.290,40 [282.272,98 |18.017,42
RS RS RS RS R$
TOTAL R$ 0,00 [R$ 0,00 834.555,720602.719.20(1.506.821,23[1 .416.411,96/90.409,27
Tabela 4: Previsdo de desembolso em 2026
Valor nao Valor nio Recorrente
- t Sob . .
Item| Descricio re:[f;):;'eell:l ¢ | recorrente Pagamento | Total no Dem(:m da Total 2026 1° Grau 2° Grau
Gnica | Parcelado | Mensal Ano
Licenciamento
 [uprimido pqh 60 RS 0,00 R$ 0,00 [R$0,00 [R$0,00 [R$0,00 [R$0,00
pela cessdo do
CNMP)
2 Instalagdo R$ 0,00 [R$ 0,00 R$ 0,00 [R$0,00 [R$0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
3 Implantagdo [R$ 0,00 [R$ 0,00 R$ 0,00 [R$0,00 [R$0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
(total de 6
parcelas,
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sendo 3 em
h024 -
jan/fev/mar)
Manutengao e
RS RS RS RS RS
4 rSnuelzzge(ll R$ 0,00 R$ 0,00 5 163 14 [649.749.54R% %00 L7058 817,68 [666.288.62 [42.529,06
Ativacdo do
Servico em RS R$ R$ RS R$
5 INuvem (11 [R8000 RS0.00 6470 17 [115.250,87RE 400 12573804 [118.193.76 [7.544.28
meses)
240 Horas de RS R$ R$ R$
6 lConsultoria [R$ 000  [R$0,00 RS 0,00 199 701,60{199.701.60 [187.719.50 [11.982.10
4 treinamentos
RS RS RS R$
’ (t;l;’;g:sc)om%Rﬂ; 0,00 [R$ 0,00 R$0.00 105 727.20(102.727.20 [96.563.57 6.163.63
360 pontos de R$ R$ R$ RS
8 lfuncio R$ 0,00 RS 0,00 RS 0.00  1500.290,40300.200,40 D82.272.98 [18.017,42
RS RS RS RS RS
TOTAL R$ 0,00 [R$ 0,00 765.009.411602.719.20(1.437.274,92{1.351.038.42/86.236.50

2.2. O valor acima mencionado inclui todas as despesas incidentes sobre a aquisi¢ao do objeto contratado, tais como as
definidas em leis sociais, trabalhistas, comerciais, tributarias e previdenciarias, impostos e todos os custos, insumos e
demais obrigagdes legais, inclusive todas as despesas que onerem, direta ou indiretamente, ndo cabendo, pois,
quaisquer reivindicagdes da CONTRATADA, a titulo de revisdao de preco ou reembolso.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS

3.1. Os recursos para atender os valores a serem pagos em 2023 serdo oriundos do FERMOJUPI, Despacho N°
101522/2023 (4788922) conforme disposto na tabela a seguir:

Contratagdo de Sistema de Gestdo de Pessoas (Instalagdo, Implantagdo) - (outubro - dezembro, 3 meses)

Unidade Or¢amentaria: 04105 - FERMOJUPI

FONTE: 760 - Recursos de Emolumentos, Taxas e Custas

PROJETO/ATIVIDADE: || 1845 - Melhorias e Aperfeicoamento do Parque Tecnologico do Poder Judiciario
Classificacdo Funcional: |/ 02.061.0015.1845

Natureza de despesa: 339040 - Servicos de Tecnologia da Informacio e Comunicacgio - Pessoa Juridica
Plano Or¢amentario: 000162 - 1° Grau de Jurisdi¢ao

Valor reservado: RS 2.526.875,27 (2023NR00283)

Natureza de despesa: 339040 - Servicos de Tecnologia da Informacio e Comunicacio - Pessoa Juridica
Plano Orgamentario: 000163 - 2° Grau de Jurisdigao

Valor reservado: R$ 161.289,91 (2023NR00284)
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3.1.1. Os valores acima reservados referem-se unicamente aos valores estimados para execug@o contratual no exercicio
financeiro 2023.

3.2. Os recursos or¢amentarios para atender a despesas deste contrato relativamente aos exercicios financeiros
subsequentes estardo garantidos.

CLAUSULA QUARTA — DA FORMA DE EXECUCAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS
A solugdo devera conter os seguintes requisitos:

4.1. IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES DE NEGOCIO (REQUISITOS FUNCIONAIS /
NECESSIDADES DO NEGOCIO):

4.1.1. A solugdo a ser contratada devera garantir o pleno funcionamento do sistema Mentor RH com os seguintes
requisitos funcionais:

4.1.1.1. Funcionalidade 1: Instalacio do Sistema Mentor RH

4.1.1.1.1. A instalagdo da Solucdo MENTORH deverd ser executada na infraestrutura de servidores do modelo
computacional em nuvem da CONTRATADA (modelo cloud), com entrega da licenca para uso perpétuo;

4.1.1.1.2. A instalacdo e a configuragdo do ambiente computacional compreendem:

a) Instalacdo da Solugdo MENTORH com configuracdo e parametrizagdes basicas;
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b) Instalacdo de tecnologias embarcadas;

¢) Instalacdo e configuragdo de eventuais softwares de apoio;

d) Criagdo de usuarios e permissdes de acesso aos modulos da Solugéo.
4.1.1.1.3. AMBIENTE CLOUD DA CONTRATADA:

4.1.1.1.3.1. No modelo de instalagdo na infraestrutura da OSM (cloud), o e. Tribunal de Justica do Piaui tera sua
propria Solugdo MENTORH com suas tecnologias embarcadas e seus dados de forma isolada, sem qualquer tipo de
ligagdo/integragdo com outras instalacdes em produgdo neste ambiente;

4.1.1.1.3.2. A responsabilidade pela execugdo de qualquer servigo relacionado ao ambiente, como disponibilizagdo,
configuragdo, monitoramento, backup, suporte, manutengdo ¢ geragdo de relatérios dos servigos executados, sera de
exclusiva responsabilidade da OSM, ndo sobrecarregando a equipe de TI da CONTRATANTE com quaisquer
atribui¢des em relagdo ao ambiente de instalacdo da Solugado MENTORH.

4.1.1.2. Funcionalidade 2: Servico de Implantacio

4.1.1.2.1. Trata-se do conjunto de servicos, que deverdo ser organizados na forma de projeto, seguindo as boas praticas
de gerenciamento previstas no PMBOK, com a finalidade de entregar a Solugdo MENTORH adaptada as necessidades
da CONTRATANTE e plenamente operacional, em todo o ambiente de execugao.

4.1.1.2.2. Os servigos de implantagdo contemplam as seguintes tarefas:
a) Planejamento da Implantagio;

(1) O Planejamento da Implantacdo deve contemplar, entre outros, o plano de projeto, no qual serd detalhado o
cronograma fisico-financeiro e os mddulos a serem implantados, com descri¢des das atividades a serem realizadas,
responsaveis e prazos.

(2) A CONTRATADA sera a responsavel por elaborar e coordenar o Plano de Projeto.
(3) O inicio da execugdo da implantacdo dependera do aceite do cliente do plano de projeto elaborado.
b) Migragao de Dados;

(1) A CONTRATADA deve garantir a realizagdo da migragdo de dados para que as informagdes contidas em sistemas
legados e em planilhas ou outra base de dados ndo sejam perdidas e para garantir que os dados migrados a serem
utilizados pela Solugdo MENTORH obedegam aos requisitos de negdcio exigidos.

(2) Para isso, as condi¢des abaixo devem ser cumpridas:
i) a CONTRATANTE fornecera os dados em midia e formatos solicitados pela CONTRATADA;
ii) a CONTRATANTE fornecera toda a documentagdo necessaria para a elaboragdo dos programas de conversao;

iii) a CONTRATANTE disponibilizara colaboradores que tenham conhecimento das fontes de dados para apoiar a
CONTRATADA em todas as etapas do servigo de migragdo de dados.

¢) Execugdo da Implantagao;
(1) A execucdo da implantacdo devera ser composta, no minimo, das seguintes tarefas:
i) Implantacdo de requisitos previstos — Modulos do MENTORH;

ii) Implementacdo de Customizagdes e Parametrizagcdes necessarias para atendimento completo de requisitos previstos
em Termo de Referéncia e/ou Edital,;

iii) Testes e Homologacao.
4.1.1.3. CUSTOMIZACOES

4.1.1.3.1. Atividade destinada ao desenvolvimento de rotinas com o objetivo de atender as necessidades especificas da
CONTRATANTE durante ou apds a implantacdo. O contrato deve contemplar o desenvolvimento de até 50 (cinquenta)
pontos de fungdo durante a implantacao;

4.1.1.3.2. Apds o término da implantagdo, estes desenvolvimentos poderdo ser medidos e faturados com base na
metodologia de pontos de fungao.

4.2. IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES TECNOLOGICAS:

4.2.1. O sistema a ser contratado deve ser compativel com o Sistema Operacional Windows, versdo 10 ou superior.
4.2.1.1. Requisitos de capacitacio:

4.2.1.1.1. Treinamentos

4.2.1.1.1.1. A CONTRATADA fornecera capacitacdo operacional para gestores ¢ avancada para administradores de TI
aos profissionais indicados pela CONTRATANTE;
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4.2.1.1.1.2. A capacitagdo podera ser realizada ao final do periodo de implantagdo ou a cada etapa do projeto concluida,
de forma remota;

4.2.1.1.1.3. O planejamento e conteudo da capacita¢do serdo aprovados pela CONTRATANTE em até 05 (cinco) dias
uteis antes do seu inicio programado;

4.2.1.1.1.4. Em caso de capacitacdo local, o ambiente (espago fisico e computadores) serdo disponibilizados pela
CONTRATANTE, bem como, os custos de logistica envolvidos (passagens aéreas, hospedagens e transporte);

4.2.1.1.1.5. Este treinamento devera ser complementado com os servigos de consultoria e com a pratica na utilizagao
da Solucdo.

4.2.1.1.2. Consultorias

4.2.1.1.2.1. A CONTRATADA devera designar os colaboradores da Geréncia de Projetos e/ou da Geréncia de Sistemas
para prestar apoio operacional a (os) usuario(s) do cliente durante o periodo de implantagdo da Solucdo. Esta
consultoria sera prestada para um comité da CONTRATANTE constituidos de servidores da area de Gestdo de Pessoas
e de TI que se encarregara de transferir o conhecimento;

4.2.1.1.2.2. Sio tarefas cobertas pela Consultoria:

a) Esclarecimento de diividas quanto a utilizacao da Solugio;

b) Acompanhamento dos usuarios para parametrizacdo da Solugao;

¢) Esclarecimento aos técnicos do cliente para melhor utilizagdo do Banco de Dados;

d) Elaboragao junto aos técnicos do cliente de procedimentos de seguranca do Banco de Dados;
¢) Acompanhamento dos usudrios para implementagdo de todas as rotinas do MENTORH;

f) Acompanhamento dos usuarios durante testes;

g) Outras tarefas que visem proporcionar agilidade e seguranca na utilizagdo da nova Solugao;
h) Capacitagdo de usuarios — via comité.

4.3. REQUISITOS DE MANUTENCAO:

4.3.1. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico, nas seguintes modalidades:

4.3.1.1. Suporte técnico negocial: a atividade intelectual e tecnoldgica, que tem por fim solucionar problemas
técnicos a Solugdo fornecida. Engloba corregdes de defeitos (erros) identificados na solug@o contratada; disposigdo e
manutengdo atualizada de toda a documentacdo pertinentes as ferramentas; ¢ esclarecimento de duvidas que afetem a
configuragdo ou operacao da solugao;

4.3.1.2. Suporte Técnico de Infraestrutura Tecnologica: compreende-se a atividade tecnoldgica e material que tem
por fim solucionar problemas técnicos relacionados a Infraestrutura de TI que suporta a solugdo de forma proativa e
reativa, bem como garantir a seguranca de TI dos dados manipulados pela solugdo, a disponibilidade da Solucdo e a
performance adequada.

4.3.1.2.1. A CONTRATADA deve proporcionar a seguranc¢a da sua propria Solucdo, como senhas de acesso a Solucao
com captcha, senhas criptografadas, banco de dados criptografado.

4.3.1.2.2. A CONTRATADA devera responsabilizar-se por redimensionar a capacidade do ambiente tecnologico em
nuvem de forma a evitar indisponibilidade e perda e performance.

4.3.1.3. Manutenciio Corretiva: Correcdo de defeitos identificados na solugdo do software em produgdo, abrangendo
comportamentos inadequados que causem problemas de erros, bugs, falhas de funcionamento.

4.3.1.4. Manutencdo Preventiva: Este tipo de manuten¢do consiste em modificar o software para melhorar a
confiabilidade ou a manutenibilidade futura. Neste sentido, o desenvolvedor do software pode descobrir algum aspecto
que pode levar a uma falha no futuro e corrigi-lo antes que o problema ocorra. Por exemplo, supor que ocorrerdo
problemas quando o software trabalhar no seu limite de capacidade.

4.3.1.5. Manutencao Legal: Refere-se a alteragdes que visam adaptar o software a mudangas de leis ou regras
definidas pelo governo e/ou oOrgdos reguladores. Assim, a Manutengdo Legal refere-se a adequar as
funcionalidades/rotinas ja existentes, sem contemplar novas funcionalidades ou rotinas ndo definidas/previstas quando
do licenciamento ¢ especificagdes iniciais.

4.3.1.6. Manutencdo Evolutiva: Manutengcdo Evolutiva trata da melhoria de softwares de informacdo, visando
implementar novas funcionalidades, adequar funcionalidades existentes e/ou excluir funcionalidades, melhorando sua
aplicabilidade, eficiéncia e usabilidade dentro da organizacao.

4.3.1.7. Manutencio Adaptativa: Adequacdo de softwares de informacdo as mudangas internas (processo de negocio,
regulacdo, ambiente operacional e/ou infraestrutura, mudangas de versao ¢ ajustes de performance, que ndo impliquem
em insercao, alteragdo ou exclusdo de funcionalidades.
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4.3.1.8. Manutencao Legal/Evolutiva: Manutencdes legais ndo previstas inicialmente no escopo atual de sustentacio
serdo reclassificadas como demandas legais/evolutivas, para atendimento aos normativos legais e podera seguir os
processos de atendimento das Manutengoes Evolutivas.

4.3.2. A execugdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por representantes da contratante, em consonancia com
a Resoluc¢iio N° 468/2022 e Lei N° 14.133, de 1° de Abril de 2021.

4.3.3. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da empresa contratada pelos danos causados a
contratante ou a terceiros decorrentes de ato ilicito na execucdo do contrato. Além disso, a ocorréncia de
irregularidades ndo implica em corresponsabilidade da contratante.

4.3.4. A avaliacdo da qualidade ¢ da adequagdo dos servigos ocorrera durante a vigéncia do contrato, ¢ sera realizada
pelos fiscais do Contrato a partir do registros de ocorréncias registradas pelo mesmo ou por usudrios do sistema
contratado.

4.4. REQUISITOS TEMPORALIS:

4.4.1. Prazo de entrega da solu¢do: Por se tratar de uma solugdo de software, a instalagdo podera ser realizada
remotamente sob supervisdo do fiscal técnico do contrato. A CONTRATADA devera habilitar o acesso
do usuério designado pela contratante ao sistema. O procedimento de entrega e habilitacdo dos usudrios para uso do
sistema pela CONTRATADA devera ser realizada no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis contados a partir da
publicacdo do extrato do contrato. Excepcionalmente, o prazo retromencionado podera ser prorrogado por mais 5
(cinco) dias uteis desde que solicitado pelo CONTRATANTE acompanhado de justificativa e aprovagdo por parte da
Administragao;

4.4.2. Prazo de treinamento da solucdo: A contratada devera disponibilizar treinamento através de tutorias ou aulas por
video conferéncia, com inicio apds o cadastro dos usudrios no sistema. A aprovagao desta fase pelo gestor do contrato
configura condigdo necessaria para a expedicdo do termo de recebimento definitivo ou documento equivalente;

4.4.3. Prazo para emissdo do termo de recebimento definitivo ou documento equivalente: em até 10 (dez) dias uteis
apos disponibilizagdo da solugdo aos usuarios com respectivo acesso através de logins e senhas. O fiscal do contrato
fornecera o termo de recebimento definitivo atestando a regularidade do fornecimento;

4.4.4. A CONTRATADA tera os seguintes prazos a cumprir em seu suporte técnico:

DEFINICOES DE PRIORIDADE PARA O SERVICO DE SUPORTE TECNICO

Prazo Maximo
Severidade Descricao , . Resolucio ou
Inicio do Proposicio
Atendimento de Alternativa
Erros criticos na Solucdo da empresa,
onde toda a empresa ou uma de suas
Alta dreas cstd parada com Solugdo inativa, | pro (it | 08 Horas Utes,
impactando diretamente no seu negocio.
Em suma, a Solu¢do ou modulos estdao
indisponiveis. (fora do ar).
Erros em rotinas importantes ou de uso
L1 iario, atualizagd ti ta 4 H _
Média diario, atua izagdes, rotinas de ges z}o .de 0 - Horas 16 Horas Uteis.
pessoas com impacto em uma Unica Uteis.
rotina da Solugdo.
Erros em rotinas de uso ndo frequente e
. R L 08 Horas -
Baixa que ndo impactam no negoécio da . 72 Horas Uteis.
~ Uteis.
contratante ou uso da Soluc¢do.
Duvidas de usuario sobre
Normal funcionalidades ou problemas em | 01 Dia Util. 05 Dias Uteis.
relatorios.
Mudanga de versionamento da solucdo
Plancjada ou ~1nstala(;qo de ferramentas adicionais 01 Dia Util. A Combinar.
serdo previamente acordados com a
contratada.
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4.4.5. Segue abaixo o indicador para aplicagdo dos niveis minimos de servigo. A CONTRATADA estard sujeita
primeiro & adverténcia técnica e em caso de reincidéncia glosa sobre o valor mensal do servigo, conforme tabela
abaixo.

IDAP - INDICE DE DEMANDAS

ATENDIDAS NO PRAZO
Mensuracio (%) Glosa (%)
De 100% a 90% 0
De 89,99% a 80% 5
De 79,99% a 70% 10
Abaixo de 70% 15

4.4.5.1. Estipula-se por meta, solucionar no minimo 90% (noventa por cento) das demandas dentro do prazo no
periodo mensurado;

4.4.5.2. Os servigos prestados serdo mensurados por més, entre o primeiro e o tltimo dia de cada més.
4.5. REQUISITOS DE SEGURANCA:

Piaui;

4.5.2. Todas as informagdes consideradas sensiveis pela CONTRATANTE deverdo ser resguardadas por parte da
CONTRATANTE néo sendo permitido, em hipdtese alguma, o compartilhamento, copia, retirada, reprodugdo, carga,
levantamento, entre outros, de informag¢des oriundas dos usudrios da solugdo ou de sistemas
informatizados institucionais sem a devida autorizagdo prévia e expressa por parte da autoridade competente da
CONTRATANTE.

4.5.3. Sa@o consideradas sensiveis, para fins de aplica¢do do item anterior, aquelas informagdes que por sua natureza
sdo consideradas de interesse confidencial, restrita ou sigilosa como, por exemplo:
e Parte ou totalidade das informac¢des armazenados nas bases de dados do sistema sobre os servidores da
CONTRATANTE, sejam elas residentes interna ou externamente.
e Circulares e comunicagdes internas da CONTRATANTE.
e Quaisquer processos ou documentos classificados como RESTRITO ou CONFIDENCIAL pela
CONTRATANTE.

4.5.4. Novos releases/novas versoes:

e As atualizagoes de release serdo repassadas aos Clientes sem nenhum 6nus adicional.

e As evolugdes, “upgrade”, poderdo ser comercializadas em condigdes especiais, que deverdo ser objeto de
proposta a parte.

e Para ter direito a release sem custos € imprescindivel que o cliente esteja com contrato de manutengdo vigente e
em dia com suas obrigagdes para com a OSM.

e Release — Versdes que nao agregam valor, destinadas normalmente a pequenas e eventuais corregdes ou
melhorias em fungdes ja existentes.

e “Upgrade” — Versdes evolutivas que normalmente agregam valor, tais como: Ferramentas novas, novos Bancos
de Dados e/ou novas fungdes.
4.6. Da Dinidmica da Execucio:

4.6.1. No ato da entrega, deverdo ser fornecidos tutoriais técnicos em texto ou videos do usudrio contendo instrugdes
para operacao (quando aplicéveis), todos atualizados, em meio eletrdnico, em idioma portugués.

4.6.2. A CONTRATADA devera habilitar o acesso dos usuarios designados pela contratante ao sistema. O
procedimento de entrega e habilitacdo dos usuarios para uso do sistema pela CONTRATADA devera ser realizada
no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis contados a partir da publicacio do extrato do contrato.

4.7. Dos Instrumentos Formais de Fornecimento dos Bens ou Solicitacdo dos Servicos:
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4.7.1. A CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes canais de comunicagdo para solicitacdo formal de
fornecimento de bens e disponibilizag@o de servicos 8 CONTRATANTE:

a) Um canal de suporte técnico através de servico telefonico, com atendimentos obrigatoriamente na lingua portuguesa,
no minimo, das 8h as 17h em dias tteis;

b) Um canal de suporte técnico através de Portal web, chat ou correio eletronico (e-mail).

4.7.2. Ao final de cada atendimento, a CONTRATADA devera emitir relatério técnico, via sistema proprio de
chamados, ou por e-mail, contendo as seguintes informagdes:

a) N° do chamado;

b) Descrigao do problema e da solugio;

¢) Procedimentos realizados;

d) Data e hora da abertura ¢ do fechamento do chamado;

¢) Data e hora do inicio e do término da execug@o dos servigos;
f) Identificago do técnico da empresa.

4.8. Da Forma de Acompanhamento do Atendimento aos Prazos de Garantia e Niveis Minimos de Qualidade
Aceitavel de Servicos Exigidos (NSE):

4.8.1. Os tempos de resposta e de solucdo para os chamados técnicos abertos serdo contados a partir do registro dos
mesmos através de contato telefonico ou por outro meio disponivel.

4.9.2. Quanto aos niveis de SLA:

a) Ficam estabelecidos niveis minimos de servigo a serem cumpridos pela CONTRATADA, com mensuragao
consolidada mensal e emissao de relatdrios pelos fiscais do contrato para sua afericao.

b) O prazo de solucdo € o periodo compreendido entre a abertura do chamado pelo Tribunal e a solugdo efetiva do
mesmo.

¢) A Contratada devera atender e solucionar todos os chamados, conforme os prazos estabelecidos.
d) Os prazos de atendimento definidos pelo Tribunal sdo aqueles dispostos no subitem 4.4.4

4.9.3. Na hipdtese do descumprimento do nivel de qualidade aceitdvel, o Tribunal poderd aplicar sangdes
administrativas, conforme tabela abaixo.

. ~ Tipo de
Servico Falhas Grau da Infracio Multas
Atraso injustificado na instalagao do sistema Descumprimento de obricacdes
e habilitacdo dos usuarios entre 8 a 12 horas P £a¢ 1

. contratuais, consideradas leves
consecutivas.

Disponibilidade do || Atraso injustificado na instalagdo do sistema
Sistema ¢ habilitacdo dos usudarios superior a 12 Erros de execugdo do objeto 3
horas consecutivas.

Atraso injustificado na instalagdo do sistema

superior a 12 horas consecutivas. Execugdo imperfeita do objeto 3

Chamados de Severidade Baixa sem . L
Descumprimento de obrigacdes

resolugdo em perlf)dq superior 72 horas/ contratuais, consideradas leves 1
uteis.
Chamados de Severidade Média sem .
L ~ , . Descumprimento de outros
Suporte Técnico resolugcdo em periodo superior 16 horas/ 2
P prazos
uteis.
Chamados de Severidade Alta sem
resolug¢do em periodo superior 08 horas/ Execucdo imperfeita do objeto 3

uteis

4.9.4. As penalidades a serem aplicadas pela Contratante estdo discriminadas no Anexo Unico do Termo de Referéncia.

4.10. Da Transferéncia de Conhecimento:
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4.10.1. A contratada devera disponibilizar ao TJPI a adequada transferéncia de conhecimento da solug¢do adquirida com
a oferta de manuais em lingua portuguesa ou tutoriais.

4.11. Dos Direitos de Propriedade Intelectual:

4.11.1. Os conhecimentos técnicos repassados para a equipe técnica do TJPI serdo utilizados em casos de interrupgao,
transicdo e encerramento contratual, de modo a minimizar impactos e permitir que as necessidades do Tribunal nao
sejam prejudicadas;

4.11.2. A CONTRATADA compartilhard com o Tribunal de Justica do Estado do Piaui, o direito patrimonial ¢ a
propriedade intelectual em carater definitivo dos resultados produzidos em consequéncia do cumprimento deste
contrato, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatorios, descricdes técnicas, dados, esquemas, plantas,
desenhos, fluxogramas ¢ documentacdo didatica, em papel ou midia eletronica, por ocasido da execucdo do contrato,
quando aplicaveis.

4.12. Da Qualificacao Técnica dos Profissionais:

4.12.1. Todas as atividades de suporte técnico do objeto desta contratacdo, deverdo ser realizadas obrigatoriamente por
profissionais indicados pela CONTRATADA;

4.12.2. No caso do suporte técnico ser realizado por profissional sem vinculo empregaticio, ou por empresa de Call
center, a contratada sera responsabilizada por qualquer servigo.

4.13. Dos Requisitos Técnicos:

4.13.1. Como a instalagdo do sistema ocorrerd em ambiente de nuvem mantido pela CONTRATADA, todos os
requisitos técnicos necessarios para o bom funcionamento do sistema, dentro dos niveis de qualidade exigidos no
Termo de Referéncia deverdo ser garantidos pela empresa;

4.14. Dos Requisitos de Seguranca:

4.14.1. Todas as informagdes consideradas sensiveis pelo TJPI deverdo ser resguardadas por parte da CONTRATANTE
ndo sendo permitido, em hipdtese alguma, o compartilhamento, copia, retirada, reprodugdo, carga, levantamento, entre
outros, de informagdes oriundas dos usuarios da solu¢do ou de sistemas informatizados institucionais sem a devida
autorizacdo prévia e expressa por parte da autoridade competente do TJPI;

4.14.2. S3o consideradas sensiveis, para fins de aplica¢do do item anterior, aquelas informagdes que por sua natureza
s3o consideradas de interesse confidencial, restrita ou sigilosa como, por exemplo:

a) Parte ou totalidade das informagdes armazenados nas bases de dados do sistema sobre os servidores do TJPI, sejam
elas residentes interna ou externamente;

b) Circulares e comunicagdes internas do TJPI;
¢) Quaisquer processos ou documentos classificados como RESTRITO ou CONFIDENCIAL pelo TJPIL.

CLAUSULA QUINTA — DA ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

5.1. As quantidades e o prazo de entrega do servigos contratados sera definido na respectiva Ordem de
Servigo/Contrato emitida pelo CONTRATANTE, sendo o prazo maximo de entrega de acordo de acordo com Plano de
Trabalho a ser elaborado em conjunto com a Sead e Stic a partir da publica¢do do extrato do Contrato ou da Ordem de
Servigo.

5.1.1. Excepcionalmente, o prazo de recebimento podera ser prorrogado, desde que solicitado pelo fornecedor dentro
do prazo inicial e com apresentagdo de justificativa. Ademais, toda prorrogacdo de prazo devera ser previamente
autorizada pela autoridade competente por celebrar o contrato.

5.1.2. Cabera ao Fiscal de Contrato/ Comissdo de Fiscalizacdo e/ou setor demandante e/ou a Gestdo de Contratos
auxiliarem a autoridade competente pelo deferimento da prorrogacao.

5.2. A CONTRATADA devera entregar as senhas de acesso ao sistema de acompanhamento contratado, através do e-
mail institucional dos servidores designados de cada setor do Tribunal de Justiga do Estado do Piaui, sendo obrigatdrio
o0 aviso por telefone a Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (86) 3230-7869.

5.3. Por ocasido do recebimento das senhas de acesso ao software contratado, serdo verificadas a quantidade delas, de
acordo com o numero definido, caso seja necessario.

5.4. Nos termos do artigo 140 da lei 14.133/2021, o objeto deste contrato sera recebido:

5.4.1. Provisoriamente, em até 05 (cinco) dias, pelo responsédvel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante
termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

5.4.1.1. Seré assegurado a qualquer fornecedor, ou pessoa por ele indicado, o direito de acompanhar a verificacdo de
conformidade de qualidade e quantidade do servigo entregue, desde que haja a expressa manifestacdo até a data do
recebimento provisorio, ocasido em que lhe sera informada a data e horario para a conferéncia.
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5.4.2. Definitivamente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do objeto e consequente aceitacdo, mediante
lavratura de Termo de Recebimento Definitivo ou Recibo, em até 05 (cinco)_dias tuteis, a partir do recebimento
provisorio/ Emissdo do Termo de Implantacdo da Unidade — TIU e apds a comprovagdo de conformidade com as
especificagoes exigidas no Termo de Referéncia ou do Termo de Liberagdo Interna, ocasido em que se fara constar o
Atesto na Nota Fiscal.

5.4.2.1. O servigo prestado em desconformidade com o especificado no Termo de Referencia ou o indicado na
proposta, sera rejeitado parcial ou totalmente, conforme o caso, e a Contratada sera obrigada a substitui-lo, no prazo de
15 (quinze) dias consecutivos, contados da data do recebimento da Notificagdo escrita, necessariamente acompanhada
do Termo de Recusa do Material, sob pena de incorrer em atraso quanto ao prazo de execugao;

5.4.2.2. A notificagdo de que trata o item anterior suspende os prazos de pagamento até que a irregularidade seja
sanada.

5.5. O recebimento ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito desempenho do servigo fornecido,
cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas quando de sua utilizacao;

5.6. Na prestagdo do servico, as despesas de material didatico, seguros, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios
decorrentes, deverdo ser de responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus para CONTRATANTE;

5.7. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugdo do contrato;

5.8. O servigo ofertado devera obedecer ao disposto no artigo n°. 31 da Lei Federal n°. 8.078 de 11/09/1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor) que diz: “A oferta e apresentagdo de produtos ou servigos devem assegurar informagdes
corretas, claras, precisas, ostensivas ¢ em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composi¢do, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a
satude e seguranga dos consumidores”.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento obedecera, para cada fonte diferenciada de recursos, a estrita ordem cronologica das datas de suas
exigibilidades, conforme determinado pela IN TCE/PI n® 02/2017 e arts.141 a 146, da Lei 14.133/2021;

6.2. O pagamento sera efetuado pela Administragdo (mediante requerimento de pagamento realizado de forma
eletronica, nos termos da Portaria/TJPI N° 365/2021), em moeda corrente nacional, por Ordem Bancaria, (¢ apos a
instrucdo realizada) pelo Fiscal de Contrato ou pela Comissdo de Fiscalizagdo, acompanhado dos seguintes
documentos:

a) Requerimento de Pagamento;

b) Atesto da Despesa ou Recibo, devidamente preenchido e assinado;

¢) Apresentacdo da Nota Fiscal com dados bancarios, fatura ou documento equivalente, atestado pelo setor competente;
d) Copia do Contrato Administrativo ou da Ordem de Fornecimento; e

e) Copia da Nota de Empenho;

f) Prova de regularidade perante o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS;

g) Prova de regularidade do FGTS;

h) Prova de regularidade com a Fazenda Publica Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede e divida ativa;

i) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas; e

j) Consulta ao Cadastro de Empresas Inidoneas ¢ Suspensas - CEIS.

6.2.1. As certidoes extraidas do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF substituirdo os
documentos relacionados nas letras f, g, h, i, que se dara por consulta ON LINE, nos termos da Instru¢do Normativa n°
03/2018 - SEGES/MPDG.

6.3. Para fins de cumprimento do disposto no item 6.2, em consonancia com a Portaria/TJPI N° 365/2021, a contratada
devera utilizar-se da ferramenta de Peticionamento Eletronico via sistema SEI para a solicitagdo de pagamento e
juntada da documentagdo necessaria, conforme manual disponivel no link https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-
content/uploads/2021/04/Manual __Peticionamento_tjpi.pdf;

6.4. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pelo CONTRATADO, obrigatoriamente com o niimero de inscrigdo no
CNPJ apresentado nos documentos de habilitagdo e das propostas, ndo se admitindo Notas Fiscais/Faturas emitidas
com outros CNPJ, mesmo aquelas de filiais ou da matriz. As Notas Fiscais deverdo conter discriminagdo idéntica a
contida na respectiva Nota de Empenho;

6.4.1. Os valores a serem pagos obedecerio as unidades de medida descritas na tabela constante do item 1.1.
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6.4.2. Para os itens 06 a 08 s6 havera pagamento quando comprovado a utilizacdo do aludido servigco e de
acordo com a quantidade efetivamente utilizada, por tratar-se de servico a ser executado sob demanda.

6.5. O prazo para a liquidacdo da despesa serd de até 10 (dez) dias uteis, a contar do recebimento da Nota Fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente.

6.5.1. O prazo supra podera ser excepcionalmente prorrogado, por igual periodo, desde que justificadamente houver
necessidade de diligéncias para a aferi¢ao do atendimento das exigéncias contratuais;

6.5.2. Para os fins de liquidagdo, devera ser observado o disposto no art. 63 da Lei n® 4.320, de 17 de margo de 1964,
certificando-se do adimplemento da obrigagdo do contratado nos prazos e forma previstos neste contrato.

6.6. O pagamento sera efetuado em até 04 (quatro) dias uteis, a contar da liquidacao da despesa.

6.6.1. O pagamento sera realizado mediante crédito bancario, de titularidade da CONTRATADA e vinculado ao CNPJ
proprio da empresa, ndo se admitindo, em hipdtese alguma, desconto ou cobranga de titulo na rede bancaria, e sera
efetivado no Banco do Brasil, Agéncia: 0452-9, Conta Corrente: 220.270-0;

6.6.1.1. O banco ao qual pertence a conta da empresa deve ser cadastrado no sistema do Banco Central do Brasil, para
que seja possivel a compensacdo bancaria, na qual serdo creditados os pagamentos a que faz jus a empresa contratada;

6.6.1.2. A CONTRATADA podera alterar os dados bancarios de pagamento, prescindindo de apostilamento contratual,
incumbindo-se a CONTRATADA de informar por escrito a Superintendéncia de Gestdo de Contratos - SGC e a
Superintendéncia de Orgamentos e Finangas - SOF, para fins de modificagdo nos sistemas internos do Tribunal de
Justica do Estado do Piaui.

6.6.2. Nao havera, em hipotese alguma, pagamento antecipado;

6.6.3. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada ndo tenha concorrido de alguma forma
para tanto, incidirdo corre¢do monetaria e juros moratdrios;

6.6.4. Fica convencionado que a corre¢cdo monetdria e os encargos moratorios serdo calculados entre a data do
adimplemento da parcela ¢ a do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, com a aplica¢do da seguinte formula:

EM=1xNxVP

Onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

[=TX/365 1=0,06/365 1= 0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

6.6.4.1. A corregdo monetaria sera calculada com a utilizagdo do indice IPCA do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE;

6.6.4.2. No caso de atraso na divulgac¢ao do IPCA, sera pago a pretensa contratada a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo;

6.6.4.3. Caso o IPCA estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado
em substituicdo o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor;

6.6.4.4. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial.

6.7. Previamente ao pagamento, o Tribunal deve verificar a manutenc¢do das condigdes exigidas para a habilitacdo na
licitagdo, ou para a qualifica¢do, na contratagao direta.

6.7.1. A eventual perda das condigdes de que trata o item 6.7 ndo enseja, por si, retencdo de pagamento pela
Administracgao.

6.7.2. Verificadas quaisquer irregularidades que impecam o pagamento, a Administracdo devera notificar o fornecedor
contratado para que regularize a sua situacao.

6.7.2.1. A permanéncia da condi¢do de irregularidade, sem a devida justificativa ou com justificativa ndo aceita pela
Administragdo, pode culminar em extingdo contratual, sem prejuizo da apuracdo de responsabilidade ¢ da aplicacdo de
penalidades cabiveis, observado o contraditério e a ampla defesa.

6.7.3. E facultada a retengéio dos créditos decorrente do contrato, até o limite dos prejuizos causado a Administragio
Publica e das multas aplicadas, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.8. O prazo para a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal
ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidagdo de
despesa, ndo sera computado para os fins de que trata o item 6.5;
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6.9. Na hipdtese de caso fortuito ou for¢a maior que impeca a liquidacdo ou o pagamento da despesa, o prazo para o
pagamento sera suspenso até a sua regularizagdo, devendo ser mantida a posi¢cdo da ordem cronoldgica que a despesa
originalmente estava inscrita;

6.10. No caso de insuficiéncia de recursos financeiros disponiveis para quitacdo integral da obrigagdo, podera haver
pagamento parcial do crédito, permanecendo o saldo remanescente na mesma posi¢ao da ordem cronologica.

6.11. Qualquer atraso ocorrido na apresentagdo da nota fiscal, ou dos documentos exigidos como condi¢do para
pagamento por parte da CONTRATADA importara em prorrogagao automatica do prazo de vencimento da obrigagdo
do CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE E ALTERACOES

7.1. O contrato pode ser alterado nos casos previstos nos art.124 da Lei n.° 14.133/2021, desde que haja interesse do
TJ/PI, com a apresentacdo das devidas justificativas.

7.1.1. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebragdo de termo aditivo. (Lei 14.133/21, art 136)

7.2. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano, contado da data do
orgamento estimado.

7.2.1. No caso de reajuste sera utilizado o indice de Custos de Tecnologia da Informacio ICTI, mantido pela
Fundacao Instituto de Pesquisa Economica Aplicada IPEA, ou indice setorial, ou especifico que venha a ser criado e
melhor reflita a variagdo de pre¢os do mercado;

7.2.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste;

7.2.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA a
importancia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o
indice definitivo;

7.2.4. Nas aferi¢oes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo;

7.2.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor;

7.2.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.3. No caso de pedido de restabelecimento do equilibrio econdomico-financeiro, o prazo para resposta sera de 90
(noventa) dias.

7.3.1. Apo6s o interregno de um ano, ¢ independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informacdo (ICTI),
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

7.4. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

7.5. Os reajustes e alteragdes ao Contrato serdo formalizados por meio de termo aditivo, sendo possivel, de forma
excepcional, a antecipagdo dos seus efeitos contanto que a formalizacdo seja realizada dentro do prazo maximo de 01
(um) més, de acordo com o art.132 da Lei 14.133/21.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Além das obrigagdes resultantes da observancia da Lei n°® 14.133/21, o CONTRATANTE devera:
8.1. Acompanhar, atestar e remeter nas notas fiscais/faturas a efetiva execugao do objeto;

8.2. Efetuar o pagamento da prestacdo do servico, nas condigdes ¢ precos pactuados, dentro do prazo fixado no
contrato, apos a entrega da documentagao pelo Fiscal de Contrato ou pela Comissao de Fiscalizagdo a SOF;

8.2.1. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto houver pendéncia de liquidagdo ou qualquer obrigagdo financeira
em virtude de penalidade ou inadimpléncia;

8.3. Comunicar a CONTRATADA o mais prontamente possivel, qualquer anormalidade observada no fornecimento do
objeto requisitado, que possa comprometer a tempestividade, a qualidade e a eficacia do uso a que se destina;

8.4. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada;

8.5. Fornecer, a qualquer tempo e com a méxima presteza, mediante solicitagdo escrita da CONTRATADA,
informagoes adicionais, dirimir dividas e orienta-la em todos os casos julgados necessarios;

https://sei.tjpi.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5655116&infra_sist... 14/22



30/11/2023, 11:39 SEI/TJPI - 4922257 - Contrato

8.6. Manter os contatos com a CONTRATADA por escrito, ressalvados os entendimentos verbais determinados pela
urgéncia que, posteriormente, devem ser confirmados por escrito no prazo de até 72h (setenta e duas horas);

8.7. Recusar, com a devida justificativa, qualquer servigo prestado fora das especificagdes constantes no Termo de
Referéncia;

8.8. O Contratante ndo aceitara, sob nenhum pretexto, transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA para
terceiros, sejam fabricantes, representante ou quaisquer outros;

8.9. Permitir acesso dos empregados da contratada as dependéncias do Palacio da Justica para entrega do objeto;

8.10. Acompanhar os procedimentos a serem realizados pela Comissao de Fiscalizag@o ou pelos Fiscais do instrumento
contratual;

8.11. Exigir o afastamento de qualquer funcionario ou preposto da CONTRATADA que venha a causar embarago ou
que adote procedimentos incompativeis com o exercicio das fun¢des que lhe forem atribuidas;

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado no
prazo maximo de 90 (noventa) dias;

8.13. Emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo deste contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao
deste contrato, na forma no artigo 123 da Lei 14.133/21;

8.13.1. Salvo disposicao legal, concluida a instru¢do do requerimento, a Administragao terd o prazo de 1 (um) més para
decidir, admitida a prorrogag¢do motivada por igual periodo.

8.14. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda
que vinculados a execu¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

8.15. Designar servidor do TRIBUNAL DE JUSTICA DO PIAUI - TJPI para atuar como fiscal do contrato, devendo o
mesmo acompanhar e fiscalizar a prestacdo dos servigos, zelando pelo seu fiel cumprimento;

8.16. Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Além das obrigagdes resultantes da observancia da Lei 14.133/21, a CONTRATADA devera:

9.1. Cumprir todas as obrigacdes constantes no Termo de Referéncia, seus anexos e sua proposta, assumindo os riscos
inerentes e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucio do objeto;

9.2. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes de funcionamento, conforme especificacdes e prazo(s)
constante(s) no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal e copia do contrato/ordem
de fornecimento;

9.3. Assinar o Contrato Administrativo e retirar a Nota de Empenho no prazo de 48h (quarenta e oito horas), a partir da
comunicagdo por parte do Contratante que podera ser feita via telefonema, correspondéncia ou correio eletronico;

9.4. Reparar ou corrigir, as suas expensas, o objeto com defeito, tais como instabilidade, bugs ou quaisquer avarias que
prejudiquem o pleno funcionamento da solugio;

9.5. Verificar previamente junto as empresas fornecedoras/fabricantes do itens especificados, a disponibilidade e
prazos de entrega dos mesmos, ndo podendo alegar posteriormente problemas de fornecimento e/ou impossibilidade de
aquisi¢dao, como motivos que justifiquem atrasos no fornecimento;

9.6. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, as mesmas
condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas no processo de aquisi¢do, conforme estabelece o art. 92, XVI da Lei
n°® 14.133/21;

9.7. Responder satisfatoriamente qualquer questionamento do representante do TJPI, inerentes ao objeto da
contratacdo, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, ressalvados os casos de urgéncia, nos quais o TJPI
podera solicitar resposta no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas);

9.8. Responder por quaisquer danos ou prejuizos causados ao patriménio do CONTRATANTE ou a terceiros, por seus
empregados durante a execucdo do Contrato;

9.9. Assumir total responsabilidade por quaisquer acidentes de que seus empregados venham a ser vitimas nas
dependéncias do Contratante;

9.10. Manter os contatos com o CONTRATANTE sempre por escrito, ressalvados os entendimentos verbais
determinados pela urgéncia na execu¢do do Contrato que, posteriormente, devem sempre ser confirmados por escrito,
dentro de até 72h (setenta e duas horas), a contar da data de contato;
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9.11. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

9.12. Arcar com o pagamento de todas as despesas decorrentes do fornecimento do objeto, incluindo as despesas
definidas em leis sociais, trabalhistas, comerciais, tributarias e previdencidrias, impostos e todos os custos, insumos e
demais obrigagdes legais, inclusive todas as despesas que onerem, direta ou indiretamente, o objeto ora contratado, ndo
cabendo, pois, quaisquer reivindicagdes da CONTRATADA, a titulo de revisdo de prego ou reembolso;

9.13. Prestar todas as informagdes e esclarecimentos que forem solicitados pelo Tribunal de Justi¢a do Piaui, devendo
ainda atender prontamente as reclamagoes;

9.14. A CONTRATADA fica obrigada a disponibilizar o(s) nimero(s) do(s) telefone(s) da empresa ou do responsavel,
para atendimento dos chamados da CONTRATANTE, para prestar suporte técnico aos usudrios da solugdo contratada;

9.15. Comunicar ao Contratante, com antecedéncia de 48h (quarenta ¢ oito horas) os motivos que eventualmente
impossibilitem a prestacdo dos servigos no prazo estipulado, nos casos em que houver impedimento justificado para
funcionamento normal de suas atividades, sob a pena de sofrer as sangdes da Lei n® 14.133/21;

9.16. Vincular-se ao que dispde a lei n°® 8.078, de 11/09/90 (Codigo de Protecdo de Defesa do Consumidor);

9.17. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

9.18. Atender as determinagoes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, II, Lei
14.133/21);

9.19. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24h (vinte e quatro horas), qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos;

9.20. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.22. Considerando a Resolugdo n® 351 de 2020 do Conselho Nacional de Justica e a implementagdo pelo
CONTRATANTE da Politica de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral, Sexual e da Discriminagdo, a
CONTRATADA obriga-se a fornecer aos seus colaboradores a estrutura de preven¢do e combate ao assédio moral,
sexual e contra toda forma de discriminagdo, através do planejamento e execugdo de agdes preventivas, que devem ser
divulgadas e adotadas como praticas permanentes, capacitando os colaboradores em como proceder no caso de
suspeita de assédio; fornecer canal de recebimento de dentincias a serem apuradas e solucionadas, sempre que possivel,
por via conciliatéria que resulte no ajuste de condutas, além de garantir a puni¢do dos responsaveis, conforme cada
caso.

9.22.1. As praticas estabelecidas no item 9.22 podem ser executadas mediante parceria entre o Contratante e a
Contratada, cuja avenca deve ser levada a termo através do competente instrumento, o que constitui uma faculdade do
Contratante.

9.23. Designar preposto para representa-la na execucdo do contrato e para intermediar as solicitagdes entre as partes,
realizada sempre que possivel mediante mensagens eletronicas/e-mails, o qual devera ser aceito pelo
CONTRATANTE. A dispensa deste devera ser comunicada imediatamente ao CONTRATANTE, com indica¢do do
substituto.

9.24. Notificar 8 CONTRATANTE sobre a ocorréncia de qualquer irregularidade ou indisponibilidade da ferramenta
durante a execug@o e vigéncia do contrato.

9.25. E expressamente vedado 8 CONTRATADA:
9.25.1. A subcontratacdo de empresas ou a atuacdo de profissionais distintos daqueles que tenham justificado a
inexigibilidade;

9.25.2. A contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do TJ/PI, durante o periodo de fornecimento.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

10.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei
n°® 14.133/2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial. (Lei n° 14.133/2021,
art. 115, caput);

10.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstincias mediante simples apostila. (Lei
n® 14.133/2021, art. 115, §5°);
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10.3. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput);

10.4. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133/2021, art.
117, §1°);

10.5. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes, a
situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia. (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §2°);

10.6. A CONTRATADA devera manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do servigo para
representa-lo na execucdo do contrato. (Lei n® 14.133/2021, art. 118);

10.7. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade. (IN 5, art. 44, §1°);

10.8. A CONTRATADA sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execucio ou
de materiais nela empregados (Lei n° 14.133/2021, art. 119);

10.9. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razao
da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
contratante (Lei n°® 14.133/2021, art. 120);

10.10. Somente a CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugdo do contrato. (Lei n° 14.133/2021, art. 121, caput);

10.11. A inadimpléncia da CONTRATADA em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferira a
Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato. (Lei n°® 14.133/2021,
art. 121, §1°);

10.12. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim. (IN 5/2017, art.
44, §2°);

10.13. O ¢6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato. (IN 5/2017, art. 44, §3°);

10.14. Serdo exigidos a Certidao Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa
da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso
esses documentos nao estejam regularizados no SICAF;

10.15. Cabera ao fiscal do contrato, indicado pelo TJ/PI, fiscalizar a execugdo e controle do contrato, observando-se o
exato cumprimento de todas as clausulas e condi¢des decorrentes do instrumento de contratagdo, determinando,
quando necessario, a regularizacdo de falhas observadas, conforme prevé o art. 117 da Lei n°® 14.133/2021;

10.16. As ocorréncias registradas pela fiscalizagdo serdo comunicadas 8 CONTRATADA, para imediata correcdo, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas neste instrumento, mediante a abertura de processo administrativo,
garantido o contraditorio a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas no art. 155 da Lei n°
14.133, de 2021, quais sejam:

11.1.1. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

11.1.2. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. Dar causa a inexecugao total do contrato;
11.1.4. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
11.1.5. N2o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

11.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta;

11.1.7. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

11.1.8. Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a
dispensa eletronica ou a execugdo do contrato;

11.1.9. Fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
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11.1.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.10.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes de participagao,
quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da dispensa
eletrénica, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

11.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;
11.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013;

11.2. O fornecedor que cometer qualquer das infra¢des discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

11.2.1. Adverténcia quando o Contratado der causa a inexecu¢do parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

11.2.2. Multa:

11.2.2.1. Multa moratéria de até 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, no caso de atraso
injustificado, até o limite de 30 (trinta) dias;

11.2.2.2. Multa compensatoria de até 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato, no caso de inexecugao total do
objeto, configurada apos o nonagésimo dia de atraso;

11.2.3. Impedimento de licitar e contratar no dmbito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que
tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 11.1.2 a 11.1.7 deste Instrumento
Contratual, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

11.2.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 11.1.8 a 11.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a
imposi¢do da penalidade mais grave.

11.3. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Contrato nao exclui, em hipodtese alguma, a obrigacdo de reparagdo
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°);

11.4. Todas as sang0es previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°);

11.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado
da data de sua intimagao (art. 157);

11.4.2. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente (art. 156, §8°);

11.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo méaximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunica¢cdo enviada pela autoridade
competente;

11.5. A aplicagdo das sangoes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar ¢ de declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar;

11.6. Na aplicagdo das sancGes serdo considerados (art. 156, §1°):
11.6.1. A natureza ¢ a gravidade da infragdo cometida;

11.6.2. As peculiaridades do caso concreto;

11.6.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.6.4. Os danos que dela provierem para o Contratante;

11.6.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos o6rgaos de
controle.

11.7. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e
contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159);

11.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusio
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160);
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11.9. As sangdes de impedimento de licitar ¢ contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21;

11.10. Serdo publicadas no Didrio da Justica do TJPI as san¢des administrativas previstas, inclusive a reabilitagdo
perante a Administragdo Publica;

11.11. As sangdes de multa por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no anexo I do Termo de
Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA CONTRATUAL

12.1. O presente instrumento terd vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, contados da publicagdo de seu extrato no Diario
da Justica, podendo ser prorrogado, desde que comprovado o prego vantajoso, na forma dos arts. 106 ¢ 107 da Lei n°
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO DO CONTRATO

13.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo
estipulado para tanto;

13.2. Se as obriga¢des ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até a conclusdo do
objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar a readequacdo do cronograma fixado para o contrato.

13.2.1. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:
a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e

b) podera a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei para a
continuidade da execugdo contratual.

13.3. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por
algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditdrio
¢ a ampla defesa.

13.3.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei;

13.3.2. A alteragdo social ou a modifica¢do da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se nao
restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.3.2.1. Se a operagdo implicar mudan¢a da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteracdo subjetiva.

13.4. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.4.3. Indenizag¢des e multas.

13.5. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro,
hipdtese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de
2021).

13.6. A extingdo do contrato podera ser:

13.6.1. determinada por ato unilateral e escrito da Administrag@o, exceto no caso de descumprimento decorrente de sua
propria conduta;

13.6.2. consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de resolucdo de disputas,
desde que haja interesse da Administragao;

13.6.3. determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromisséria ou compromisso arbitral, ou por
decisdo judicial.

13.7. A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingdo consensual deverdo ser precedidas de
autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo processo;

13.8. Quando a exting¢do decorrer de culpa exclusiva da Administragdo, o contratado serd ressarcido pelos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido e tera direito a:

a) devolucao da garantia;
b) pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data de extingdo;

¢) pagamento do custo da desmobilizagao.
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13.9. A extingdo determinada por ato unilateral da Administragdo podera acarretar, sem prejuizo das sangdes previstas
nesta Lei, as seguintes consequéncias:

13.9.1. assuncdo imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato proprio da
Administragio;

13.9.2. ocupacdo e utilizacdo do local, das instalagdes, dos equipamentos, do material e do pessoal empregados na
execucdo do contrato e necessarios a sua continuidade;

13.9.3. execuc¢do da garantia contratual para:

a) ressarcimento da Administragdo Publica por prejuizos decorrentes da ndo execugao;

b) pagamento de verbas trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, quando cabivel,

¢) pagamento das multas devidas a Administra¢do Publica;

d) exigéncia da assun¢do da execugdo e da conclusdo do objeto do contrato pela seguradora, quando cabivel,

13.9.4. retengdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a Administragdo Publica e das
multas aplicadas.

13.10. A aplicagdo das medidas previstas nos subitens 13.9.1 ¢ 13.9.2 ficara a critério da Administra¢do, que podera
dar continuidade a obra ou ao servigo por execucao direta ou indireta;

13.11. Na hipétese do subitem 13.9.2, o ato devera ser precedido de autorizagdo expressa do Presidente do Tribunal de
Justiga.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
14.1. Dos atos praticados com respeito a este Contrato, cabem:

14.1.1. RECURSO, a contar da publicacdo do ato no Diario da Justica da Piaui, ou da comunica¢do do fato pelo
contratante, nos casos de:

a) Extingdo do Contrato, quando determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, no prazo de 03 (trés) dias
ateis;
b) Aplicagdo das penas de adverténcia, multa e impedimento de licitar ou contratar, no prazo de 15 (quinze) dias tteis.

14.1.1.1. O recurso de que trata a alinea "b" do item 14.1.1 sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo
recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias tuteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

14.1.2. PEDIDO DE RECONSIDERACAO, contado da data de intimagio, nos casos de:
a) Relativamente a ato do qual ndo caiba recurso hierarquico, no prazo de 03 (trés) dias uteis;
b) Aplicagdo da sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, no prazo de 15 (quinze) dias uteis.

14.1.2.1. O pedido de reconsideracdo de que trata a alinea "b" do item 14.1.2 devera ser decidido no prazo maximo de
20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

14.2. O recurso ¢ o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha
decisdo final da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULACAO A PROPOSTA
15.1. Este Contrato fundamenta-se:

15.1.1. Legislag@o Federal/Nacional: Lei 14.133/2021 e Lei n°® 8.078/1990 e outras normas aplicaveis ao objeto;
15.1.2. Nos preceitos de Direito Publico;

15.1.3. Supletivamente, nos principios da Teoria Geral dos Contratos e nas disposigoes do Direito Privado.

15.2. O presente Contrato vincula-se aos termos:

15.2.1. Do Termo de Referéncia 190/2023 (Doc. SEI 4945487) e seus anexos, constante do Processo Administrativo
SEI n® 23.0.000105365-5;

15.2.2. Da proposta de Preco da CONTRATADA;
15.2.3. Autorizacao da Contratagdo Direta por Inexigibilidade - Decisdo N° 16590 (Doc. SEI 4895682).

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS
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16.1. Os casos omissos serdo submetidos ao parecer da Secretaria Juridica da Presidéncia - SJP, conforme o caso, e
resolvidos segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e
normas e principios gerais dos contratos, depois de submetidos a anuéncia da maior autoridade administrativa do TJ/PI.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA APLICABILIDADE DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

17.1. E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execugdo contratual
para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e
criminal;

17.2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados
pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o
disposto na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas
decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual;

17.3. As partes responderdo administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos patrimoniais, morais,
individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em decorréncia da execu¢do contratual, por
inobservancia a LGPD;

17.4. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e, se
compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislag@o, com intuito de protegdo dos dados
pessoais repassados pelo CONTRATANTE;

17.5. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE, a ocorréncia de incidente de seguranga que
possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, em prazo razoavel, nos termos do art. 48 da LGPD.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICIDADE

18.1. O extrato deste Contrato sera publicado no Diario de Justiga do TJ/PI e seu inteiro teor mantido a disposi¢do na
transparéncia do TJPI e no Portal Nacional de Compras Publicas, conforme ditames da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1. Toda correspondéncia entre as PARTES, relativamente ao processo, devera ser enviada aos enderecos constantes
no preambulo deste contrato, mediante aviso de recebimento;

19.2. Os entendimentos mantidos pelas partes deverdo ser sempre por escrito, ressalvados os casos determinados pela
urgéncia, cujos entendimentos verbais devem ser confirmados por escrito no prazo de até 72h (setenta e duas horas);

19.3. O Contrato obriga as partes e seus eventuais sucessores;
19.4. A CONTRATADA respondera pela qualidade do objeto contratado.

19.4.1. A contratada respondera pelos vicios de qualidade que venham a ser constatados no objeto que os tornem
improprios ou inadequados aos fins a que se destinam.

19.5. E expressamente vedado 8 CONTRATADA a contratagio de servidor pertencente ao quadro de pessoal do TJ/PI;
19.6. Nao poderio participar desta contratagdo:
19.6.1. Empresas punidas com suspensao temporaria, desde que o TJPI tenha sido o 6rgdo sancionador;

19.6.2. Empresas impedidas de licitar e contratar com a Administragao, desde que o Estado do Piaui tenha aplicado a
sang¢ao;

19.6.3. Empresas declaradas inidoneas, qualquer que seja a esfera do 6rgdo prolator da sangao.

19.7. Salvo expressas disposi¢des em contrario, todos os prazos e condigdes deste Contrato e dos documentos
componentes, vencem nas datas fixadas, independentemente de notificagdo ou interpelagdo judicial ou extrajudicial;

19.8. Todas as comunicagdes referentes a execugdo dos servigos contratados ou outras necessarias, bem como juntada
de documentagdo serdo consideradas regularmente feitas por meio eletronico. A contratada devera utilizar-se da
ferramenta de Peticionamento Eletronico, via sistema SEI, conforme manual disponivel no link
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-content/uploads/2021/04/Manual __ Peticionamento_tjpi.pdf, em consonancia
com a Portaria/TJPI N° 365/2021.

19.8.1. Em caso de duvidas acerca da ferramenta de peticionamento eletrénico ou uso da plataforma SEI podera ser
consultado o enderego eletronico https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/sei.

19.9. No ato da assinatura do presente contrato a Contratada declara que:

https://sei.tjpi.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5655116&infra_sist... 21/22


https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/sei/

30/11/2023, 11:39 SEI/TJPI - 4922257 - Contrato

19.9.1. Submeter-se-a a previsao da Resolu¢do do CNJ n° 07/2005, alterada em seu art. 3° pela Resolucdo do CNJ n°
09/2005, que veda a manutengdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestagdo de servigos com aquele que
contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao
Tribunal de Justica do Estado do Piaui;

19.9.2. Submeter-se-4 a previsdo da Resolucdo n° 156/2012 do CNJ, que veda a manutengdo, aditamento ou
prorrogacdo de contrato de prestacdo de servigos com empresa que tenha entre seus empregados colocados a
disposi¢ao dos Tribunais para o exercicio de fun¢do de chefia, pessoas que incidam na vedagdo dos arts. 1° ¢ 2° da
Resolugao supracitada;

19.9.3. Para fins no disposto no inciso XXXIII, do Artigo 7°, da Constituicdo Federal, de que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre ¢ ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo na condigao de
aprendiz;

19.10. Havendo divergéncias entre as clausulas contratuais e as previstas no Termo de Referéncia e anexos,
prevalecem as deste instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. As partes elegem o foro da Comarca de Teresina, Capital do Estado da Piaui, para dirimir as davidas oriundas
deste Contrato, excluido qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem as partes, justas e acordadas, firmam o presente instrumento, assinando-o eletronicamente, conforme art.
1°, 111, "b", da Lei n° 11.419/2006 e Resolucao n°® 22/2016 TJPI, para que produza seus efeitos juridicos legais.

-

&
JEI! d Documento assinado eletronicamente por GUILHERME KOEBE DE OLIVEIRA, Usuario Externo, em
assinatura s 24/11/2023, as 15:46, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
i S

-

—
| ; Documento assinado eletronicamente por Hilo de Almeida Sousa, Presidente, em 27/11/2023, as 16:51, conforme
SCE Cll
) Y art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinafura

eletrénica

Rt A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tjpi.jus.br/verificar.php informando o cédigo
A ¥4 verificador 4922257 e o codigo CRC EB2AT71F2.
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