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1. DIFUSAD DA CULTURA EMPREENDEDORA PARA
GRUPQOS VULNERAVEIS, POR MEIO DA REALIZACAQO

DE OFICINAS E PALESTRAS COM FOCO NA
DISSEMINAGAOD DA CULTURA INOVADORA E NO
ESTIMULO AQS PEQUENOS NEGOCIQS;

O QUE?
’ o Qualificagdo, orientag&o e apoio aos egressos do

Sistema Penitencidrio Piauiense para reintegra-lo a

n vida em liberdade (art. 25, LEP).

POR QUE?

A reinser¢do social como processo comega durante o
periodo de cumprimento da pena e continua quando a
pessoa volta a viver na comunidade. E caracterizada
pelo desenvolvimento de competéncias no ambiente

individual, social e de trabalho.

A Lei n. 7.210/84 destaca que a assisténcia ao preso e
ao internado é dever do Estado, objetivando prevenir o
crime e orientar o retorno & convivéncia em sociedade
(art. 10) e define que o Poder Publico contribuird com

essa politica assistencial.

Nesse objetivo, hd foco nos Macrodesafios de
APERFEICOAMENTO DA GESTAO DA JUSTICA
CRIMINAL e GARANTIA DE DIREITOS FUNDAMENTAIS
quem compdem o Planejomento Estratégico do
Judicidrio 2021-2026.



ONDE?

¢ Sistema Penitencidrio Piauiense.

e Pode iniciar-se em Teresina/Altos.

e Possibilidade de expansdo da iniciativa para
comarcas do interior: Bom Jesus, Sd&o
Raimundo Nonato, Floriano, Oeiras, Picos,

Esperantina, Campo Maior e Parnaiba.

QUANDO?
e Novembro de 2021 a dezembro de 2022.

COMO?

1° Passo - Pablico-alvo:
|dentificac&o de apenados com tempo de
previsdo de saida do sistema penitencidrio
e acompanhamento:
1.Grupo A: 1ano e 6 meses
2.Grupo B: 1ano
3.CGrupo C: 6 meses
4.Grupo D: em livramento condicional
5.Grupo E: cumprimento de medida

alternativa



2° Passo - Selec&o dos Interessados

e Formagdo de turmas iniciais.

3° Passo - Cursos e Palestras

e “Comecar bem”

4° Passo - Filtragem e diagnéstico

Apds nivelamento inicial, identificar em que
setor hd afinidade de cada individuo que
realizou o passo anterior completo.

Questiondrios com assistentes sociais.

Sugestdes:

e O que faziam, o que pretendem fazer, a

infengdo de buscar novas experiéncias,

qualificagdo.

e Diagndstico do servigo social.



5° Passo - Qualificacéo

SEBRAE direcionar os futuros egressos aos
cursos previstos (reserva de vagas) ou
formagdo de turmas exclusivas (caso haja

elevada demanda).

Analisar a possibilidade de adesdo de
novas instituigdes para qualificar e/ou

absorver a mdo-de-obra.

Sugestdes de instituicdes: SENAI, FIEPI,
SENAC.

XX S

6° Passo - Acompanhamento GMF
Manutengdo de pontes de didlogo entre
os egressos e o servico social para
verificagdo de resultados e identificar
demandas eventuais de novas
qualificac¢des.

e Relatdrio situacional de cada individuo

que participou da presente agdo.
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2. UTILIZA(;AD DAS ESPECIFICIDADES DE CADA
MICRORREGIAD DO PIAUI PARA O
DESENVOLVIMENTO SQOCIAL, A PARTIR DA ANALISE

APROFUNDADA DA SUA REALIDADE, DAS
PECULIARIDADES REGIONAIS E DAS POLITICAS
PUBLICAS JUDICIARIAS VOLTADAS A PREVENCAO E
A DESJUDICIALIZAGAD DE CONFLITOS.

O QUE?
Realizagdo de Balcdo de Negociagdo de Dividas
de micro e pequenos empreendedores

piauienses.

POR QUE?

O Planejomento Estratégico do Judicidrio 2021-
2026 tem como objetivo estratégico a PREVENCAO
DE UTIGIOS E ADOCAO DE SOLUCOES
CONSENSUAIS PARA OS CONFLITOS que consistem
em fomentar os meios extrajudiciais para prevengéo
e para resolugdo negociada de conflitos, com a
participagdo ativa do cidaddo, além dia estimular a
comunidade a resolver seus conflitos sem
necessidade de processo judicial, mediante

conciliag&o, mediacdo e arbitragem.



° ONDE?

Plataforma virtual.

QUANDO?

COMO?
Divulgagéio das vantagens da  solugdo
consensual de conflitos.

Palestra sobre métodos consensuais de
solucdo de conflitos.

Disponibilizagéio de agenda dos Centros
Judicidrios de Solu¢do de Conflitos (CEJUSC)
com prioridade para micro e pequenos
empreendedores negociarem dividas com
instituiges financeiras.

Apresentacdo de propostas diferenciadas das
Instituigdes Financeiras aos clientes atendidos
pelo CEJUSC e garantia da andlise das
contrapropostas apresentadas. Além disso,
com a realizagdo do acordo, avaliar a
possibilidade de promover a baixa em
eventuais restricdes ao crédito tdo logo seja
iniciado o pagamento da primeira parcela do
acordo firmado entre as partes.

1° Semestre de 2022.




3. APRIMORAMENTO DAS CAPACIDADES
INSTITUCIONAIS EM MEDIAR PROCESSOS DE

GESTAO ENTRE 0O PODER PUBLICO E 0S AGENTES
SOCIAIS NO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO, POLITICO E SOCIAL REGIONAL.

O QUE?

Capacitagdo sob novas perspectivas de atendimento virtual ao
cliente e desenvolvimento de técnicas atualizadas de espera e
apoio do usudrio do Poder Judicidrio e servigos agregados de

assisténcia.

POR QUE?

O Programa Justica 4.0 do CNJ, afravés de acgdes e projetos que
empregam novas tecnologias e ferramentas de TIC, direciona as
instituicdes que compdem o Poder Judicidrio na busca de inovagdo e

fortalecimento do acesso & justica.

O ambiente do Balcdo Virtual tem caracteristicas e atribuicBes
semelhantes a um balcdo fisico nas dependéncias do tribunal e tende a
desburocratizar e tornar mais agil o atendimento do Judicidrio aos

cidaddos.

Portanto, através da capacitagdo dos servidores que atuam
diretamente com atendimento ao cliente (advogados, partes, Ministério
Pdblico, Defensores, entre outros interessados) hd avango no
cumprimento dos Macrodesafios FORTALECIMENTO DA RELACAO
INSTITUCIONAL DO JUDICIARIO COM A SOCIEDADE e AGILIDADE E
PRODUTIVIDADE NA PRESTAQ&O JURISDICIONAL.



ONDE?

Escola Judicidria do Piaui.

QUANDO?
1° Trimestre de 2022.

COMO? S
1° Passo - Piblico-alvo:

A) FOCO NO ATENDIMENTO:

Identificacéio de servidores do TJPl e da
SEJUS que atuam com atendimento ao
publico, em especial, no Balcdo Virtual das

unidades judicidrias;

B) FOCO NO GERENCIAMENTO:
|dentificagdio de gestores das Secretarias
das unidades judicidrias do TJPI e outros
servidores da SEJUS.




2° Passo - Selec&o dos Interessados

e Formag&o de turmas mensais ou

quinzenais de acordo

resultado do 1° passo.

com O

3° Passo - Cursos e Palestras

A) FOCO NO ATENDIMENTO

Atendimento ao cliente

Qualidade no atendimento ao cliente
Inovando no atendimento ao cliente
Comunicagdo e relacionamento com seus

clientes

B) FOCO NO GERENCIAMENTO

Desenvolvimento de habilidades gerenciais
Superando barreiras com criatividade
Formagdo de equipes como estratégia de
sucesso

Lideranga na gestdo de equipes



ﬁ SEGES

; Secretaria de Gestdo Estratégica
PODER ]UDICIARIO Tribunal de Justica do Piaui - TJPI

TRIBUNAL DE JUSTICA DO PIAUI



